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Impuls ??

Liebe Mitarbeiterinnen,
liebe Mitarbeiter,

,Bitte achten Sie auf Ihre Wertsachen” -
dazu werden wir aufgefordert, wenn wir im
Schwimmbad die Bekleidung ablegen oder
im Hotel die Koffer auspacken. Manche
haben sogar einen Tresor zu Hause, in dem
personliche Wertsachen geschititzt und si-
cher verwahrt sind. Aber wer denkt denn
bei so einem Begriff an sich selbst oder an
die Altenpflege?

Wir wollen Thnen in diesem Heft ganz un-
terschiedliche Blicke auf ein Thema zeigen,
das fiir das Zusammenleben in unserer Gesellschaft immer wichtiger wird.
»Wertschitzung in der und fiir die Altenpflege” erweist sich als Motor, damit
es auch in Zukunft menschenwiirdige Arbeits- und Lebensbedingungen in
Altenpflegeeinrichtungen geben kann.

Sehen Sie sich selbst in Ihrer Arbeit als wertvoll an? Erfahren Sie genug
Wertschédtzung? Warum ist diese iiberhaupt so wichtig? Gehen wir mit uns
so sorgfiltig um wie mit unseren Wertsachen?

Folgen Sie uns zu einem Gesprach mit Professor Isfort, der durch Umfragen
nachweisen kann, dass Beschiftigte in der Altenpflege jedes Wort der Dank-
barkeit als personliche Stirkung erleben. Lesen Sie, wie in Wissenschaft und
Gesellschaft immer deutlicher formuliert wird, dass Altenpflege wertvoll
und sogar heldenmiitig ist. Und auch ganz praktische Tipps haben wir ge-
funden: wie Sie sich selbst und anderen jeden Tag zeigen konnen, was wir
einander wert sind.

Wir bei der AWO tun schon eine Menge fiir die gegenseitige Wertschitzung:
Vorschlidge der Mitarbeitenden sind willkommen, wir fordern Fortbildung
und familiengerechte Arbeitszeiten, gute Sprache und zugewandte Lei-
tungskréfte sind unser Ziel.

Nun ist es an der Zeit, dass auch die Gesellschaft erkennt: Nicht nur Stérke,
Fitness und individuelles Profil zdhlen - es kann auch heldenhaft sein, den
Schwicheren zu helfen, moglichst selbststédndig zu leben. Es kann auch stark
sein, sich helfen zu lassen. Und helfende Berufe sind lingst nicht mehr die
Domine weltferner Idealisten. Wir bei der AWO kdnnen selbstbewusst sagen:
In der Altenpflege machen ganz viele Menschen einen prima Job; sie zu

Zur ersten Besprechung der
aktuellen Ausgabe trafen sich
auf einer sonnigen Terrasse —

schidtzen und ihren alltdglichen Einsatz anzuerkennen — das tut der ganzen
Gesellschaft gut und sichert fiir die Zukunft ein menschenwiirdiges Leben

von rechts: Almuth Westecker, im Alter.
Sigrid Wieder und Susan
Pickers. DANKE AN SIE ALLE - Lassen Sie es uns wissen, wie wir noch deutlicher un-

sere Wertschitzung fiir Ihren Einsatz ausdriicken kénnen.

v ffod it

Geschiftsfiihrer AWO Nordhessen

Das Titelbild entstand im
AWO-Altenzentrum GroRenliider
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Leitartikel??

,Dieser Beruf fordert
den ganzen Menschen"

Wertschdatzung der Altenpflege ist bei Heimbewohnern und
Angehorigen groB3 / Was tut der Betrieb?

War stets unabhdngig und reiste

Nordhessen. Waschen, Wunden versorgen, anziehen, freund-
liche Worte schenken, zur Selbsthilfe anleiten: Altenpfleger
leisten Tag fiir Tag Dienst am Nachsten. Es ist kein Job wie
jeder andere und nicht jede oder jeder eignet sich fiir diesen
Beruf. Trotz zum Teil kritischer Berichterstattung genief3t die
Berufsgruppe in der 6ffentlichen Wahrnehmung ein héheres
Ansehen als noch vor einigen Jahren.

Laut Studie des Meinungsforschungsinstituts
forsa rangieren Pflegekrifte hinter Feuer-
wehrleuten und vor Arzten auf Platz zwei, was
das Ansehen angeht. Welche Wertschédtzung
bringen Bewohner der AWO-Pflegeheime, Pa-
tienten und Angehorige fiir ihre Pfleger auf?
Sehen sie in ihnen praktische Dienstleister
oder Menschen mit besonderen fachlichen
und sozialen Fdhigkeiten? Dariiber hinaus:
Kann ein Betrieb Strukturen schaffen, die die
Anerkennung der Mitarbeiter zum Ausdruck
bringen?

Ein sicheres Zufriedenheitsbarometer ist zu-
néchst einmal die Kundenbefragung. Auch der
Pflegedienst AWO mobil HEF-WMK, der im
GroRraum Rotenburg, Bebra und Sontra rund
400 Menschen zum Teil tiglich aufsucht und
900 weitere berdt, ermittelt alle zwei Jahre den
Erfolg seiner Arbeit. Mehr als Punkte auf einer
Skala driicken persénliche AuRerungen von
Pflegebediirftigen und Familien aus — und die
sind gar nicht selten. Dank und Anerkennung

um die Welt: Elfriede Kirchner (96).

- -

Pfleger
brauchen die

werden zum Bei-

spiel in Briefen for- rich tige innere
muliert, es wird

selbst gebackener Ku- Einstellung
chen im Biiro vorbei-

gebracht oder der Pflege-

dienst ausdriicklich von Hinterbliebenen in
Zeitungsanzeigen genannt. Einen ,ganz be-
sonders lieben Brief, so Pflegedienstleiterin
Brigitte Kiinzl, erhielt das mobile Team kiirz-
lich vom Sohn eines Verstorbenen. Der Mann
lobte darin nicht nur die Pflege und Fiirsorge,
die sein Vater erfahren hatte, sondern stellte
sich ,jederzeit zur Verfiigung, wenn nach Re-
ferenzen gefragt wird“, erzdhlt Brigitte Kiinzl.
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Eine Frau, die weiB8, worauf es ankommt
Elfriede Kirchner zog vor zwei Jahren in das Al-
tenheim am Gesundheitszentrum in Kassel.
Bis dahin lebte sie allein in ihrer Wohnung,
jetzt ist sie 96 Jahre alt. Die temperamentvolle
Dame kann wunderbar aus ihrem abwechs-
lungsreichen Leben berichten, das sie auf weite
Reisen um die Welt fiihrte. Sie ritt auf Elefan-
ten in Indien, besuchte die Seidenstrafle in
China und erklomm das ,Dach der Welt“. Sie
schrieb Reiseberichte und hielt Vortrige.
Zuvor, in den 1940er Jahren, sei sie ,blutjung”
von den Nazis zum Kriegsdienst verpflichtet
worden, als Dolmetscherin in Paris zu arbei-
ten. Spater wurde sie im Hauptquartier der bri-
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Halt Kont
Sigrid Ge

Das st
kein Beruf wie
jeder andere
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Wenn ich sie
brauche, sind sie
flir mich da

tischen Rheinarmee in Celle als Sekretirin an-
gestellt. ,Sie haben mich dort Carmen ge-
nannt“, schmunzelt die zierliche Seniorin bei
der Erinnerung an die Zeit bei der Army. Car-
men Miranda war damals eine berithmte Tén-
zerin und Sangerin - sehr charmant, nach ihr
benannt zu sein.

sDer Altenpflege-Beruf stellt besondere An-
spriiche®, hat Frau Kirchner erfahren, ,man
muss sich mit seiner ganzen Person einbrin-
gen, dafiir braucht es die richtige innere Ein-
stellung.“ Nach zwei Jahren im Pflegeheim
weil sie, worauf es ankommt bei den Ange-
stellten: ,Respekt dem Leben gegentiiber und
die Auseinandersetzung mit den grofRen Fra-

Frohlich trotz
schwerer Krankheit:
Wolfgang GropengieRer (6L4).




Gaby Wiegand (rechts), Marianne Schénemann und
Heidi Will planen den Tag. Das Telefon steht nie still.

J

gen des Daseins.” Im Seniorenheim fiihlt sie
sich wohl: ,Ich kann nicht mehr allein leben
und bin dankbar, dass ich hier betreut werde.
Das Milieu ist praktisch und ordentlich. GroR-
artig, dass es das gibt.“

Auf einem anderen Flur bewohnt Sigrid Geyer
(88) ihr Einzelzimmer. Vor viereinhalb Jahren
war sie mit ihrem mittlerweile verstorbenen
Ehemann ins Heim gezogen. Sie gehdrt zum
Beirat und steht im regen Austausch mit an-
deren Mitbewohnern. Ihr Urteil: ,Das ist kein
Beruf wie jeder andere. Ich sehe, wie viel Kor-
perkraft allein beim Bettenmachen, Anziehen
oder Hochheben der Patienten notwendig ist,
manchmal gehen die Schwestern und Pfleger
ganz krumm davon. Trotzdem sind sie immer
geduldig und liebevoll. Das ist sehr schén.”

Er hilft mit, so viel er kann

Seit einer komplizierten Aorten-Operation ist
Wolfgang GropengiefRer querschnittgeldhmt.
Vor sechs Jahren kam der heute 64-Jdhrige in
die Einrichtung an der Wilhelmshdoher Allee
und wie Sigrid Geyer engagiert er sich im Bei-
rat. Trotz seiner schweren Erkrankung strahlt
er Lebensmut und Frohsinn aus. ,Schwestern
und Pfleger kommen morgens, um mich zu
waschen, ich mache aber auch vieles selber*,
fasst der Mann im Rollstuhl seine Situation zu-
sammen. Beim Aufwachen freue er sich schon
auf die Gespriche: ,Ich unterhalte mich gern
mit ihnen und sie héren mir zu.“ Uber die Pfle-
gekrifte sagt Wolfgang GropengieRer: ,Wenn
ich sie brauche, sind sie fiir mich da.”

Fiir alle Befragten ist die wechselseitige Bezie-
hung zum Pflegepersonal wichtig. Sie sind Ge-

spriachspartner, Bezugspersonen und Helfer
bei der Verwirklichung personlicher Wiinsche.
Fir die Heimbewohner sind Pfleger und
Schwestern viel mehr als reine Dienstleister:
Die Senioren erkennen deren besondere Leis-
tung und Fahigkeiten an und sind dankbar fiir
eine zugewandte pflegerische Versorgung.

Gibt es Strukturen der Wertschatzung?
Wie sieht es auf betrieblicher Ebene aus? Gibt
es im Unternehmen Strukturen oder Prozesse,
die abbilden, ob Mitarbeiter geschétzt sind?
»Ja“, meint Einrichtungsleiterin Marianne
Schonemann (56, Pflegeheim am Gesund-
heitszentrum) und sie nennt das Pflegeleitbild
als Beispiel. Darin verpflichtet sich die Arbei-
terwohlfahrt, Engagement und Kreativitdt der
Beschiftigten zu féordern und Raum fiir per-
sonliche Entwicklung und Qualifizierung zu
geben. ,Das ist wertvoll fiir die Einrichtung,
aber auch fiir jede einzelne von uns“, unter-
streicht Pflegedienstleiterin (PDL) Heidi Will
(53). Aus der gemeinsamen Reflexion des Leit-
bildes entwickelten die Verantwortlichen
einen roten Faden fiir den Pflegealltag. So koén-
nen die abstrakten Ideen besser verstanden
werden.

Als weiteres Beispiel fiir ,wertschitzende
Strukturen® nennt Marianne Schénemann die
Zielvereinbarungs-Treffen. Diese ,Entwick-
lungs-Gespriche betonen die individuellen
Starken und Interessen der Mitarbeiter.“ So
wiirden Arbeitsabldufe optimiert und Teams
gebildet. ,Das schafft eine gute Atmosphére im
Haus*, weif Heidi Will. ,Die Mitarbeiter haben
SpaR an der Aufgabe, erkennen aber auch die
Ernsthaftigkeit ihres Tuns.” Dennoch: Leiterin
Schénemann wiinscht sich ,mehr Zeit fiir
Wertschitzung®. , In den Teambesprechungen
werden gute Leistungen anerkannt. Aber es
koénnte mehr individuelles Lob geben.”

Der erste Betriebsausflug in der Geschichte des
Hauses hat im September stattgefunden, ein
Fest zum zehnjdhrigen Bestehen steht im Som-
mer auf dem Programm. PDL Gaby Wiegand
(52) bereitet dafiir gerade eine Prisentation
vor. Im Fokus der Power-Point-Darbietung: die
Mitarbeiter. (spi)
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,Zwischen Selbstbild und
Fremdbild klafft eine grof3e Liicke"

Pflegewissenschaftler Isfort im Gesprach
mit dem Mitarbeiter-Magazin

Kassel. Michael Isfort (44) ist Professor fiir Pflegewissenschaft und Versor-
gungsforschung an der Katholischen Hochschule Nordrhein-Westfalen in
Koln. In den 1990er Jahren absolvierte er eine Krankenpfleger-Ausbildung
und arbeitete mehrere Jahre auf einer Intensivstation. Wissenschaftlich
beschiftigt sich Dr. Isfort unter anderem mit Fragen der Arbeitszufrie-
denheit sowie der Optimierung der Altenpflege durch systematische Wert-
schitzung. Michael Isfort wohnt mit seiner Familie in Koln. (spi)

Obwohl die Beschiftigtenzahlen in
der Pflege in den letzten Jahren ge-
stiegen sind, ist die Mitarbeiterge-
winnung und -bindung nach wie
vor eines der groRten Probleme der
Branche. Was muss geschehen, um
das zu dndern?

Ich denke nicht, dass sich dies in ab-
sehbarer Zeit tberhaupt &dndern
wird oder dndern kann - vielmehr
gehe ich davon aus, dass wir uns an
eine Personalknappheit im Pflege-
breich gew6hnen miissen und wir
miissen versuchen, diesem Fachkraf-
temangel konkreter zu begegnen. L6-
sungen von ,,aulRen” sind dabei nicht
in Sicht. Wenn es uns aber gelingt,
einen Teil derer, die derzeit in gerin-
ger Teilzeitbeschdftigung arbeiten,
zu einer Erh6hung der Arbeitszeit zu
bewegen, dann ist dies wirksamer als
Programme zur Rekrutierung aus-
landischer Pflegekrifte.

Hat das Verhalten von Fiihrungs-
kraften Einfluss darauf, ob und wie
sich Mitarbeiter wertgeschitzt fiih-
len und wie zufrieden sie sind?

Fihrungskrifte sind von herausge-

hobener Bedeutung. Wir wissen, dass
fiir Pflegende insbesondere, neben

Wir sind AWO

den Bewohnern, das engere Team
ein Treiber fiir Wertschdtzung ist.
Insofern kann man die Rolle der Vor-
gesetzten gar nicht hoch genug ein-
schidtzen. An ihnen liegt es u. a., ob
man flireinander einsteht, ob man
Krisenzeiten und Ausfille gut iiber-
steht und ob man sich wertgeschéatzt
fithlt hinsichtlich der Arbeit. Wert-
schitzung ist dabei mehr als nur
loben - es geht darum, die Expertise
der Kollegen ernst zu nehmen, sie in
Entscheidungen einzubinden und
nach ihrer Meinung und Einschét-
zung zu fragen.

Das forsa-Institut hat 2012 ermit-
telt, dass Pflegeberufe nach Feuer-
wehrleuten und vor Arzten ein
hohes Ansehen geniefRen. Konnen
Sie das anhand Ihrer Untersuchun-
gen bestitigen?

Dies ist nur eine von einer ganzen
Handvoll Studien, die aufzeigen, dass
die Bevolkerung einen enorm hohen
Respekt vor der Arbeit der Pflegen-
den hat. Die Einschidtzung, dass Al-
tenpflege jeder konne, teilen in der
Bevolkerung nicht einmal zwei Pro-
zent. Hier klafft eine enorme Liicke
zwischen dem Selbstbild und dem
Fremdbild der Pflegenden, die ihre

Interview ??

gesellschaftliche Stellung und Respek-
tierung wesentlich geringer einschét-
zen, als dies tatsdchlich der Fall ist.

Welche MaRnahmen sind notwen-
dig, um die Attraktivitit der Pflege-
berufe besonders fiir Jugendliche
Zu steigern?

Es ist in den vergangenen Jahren ja
gelungen, immer mehr junge Men-
schen fiir die Pflege zu begeistern -
sicherlich auch, weil Pflege keine
Einbahnstrafle mehr ist und viele
unterschiedliche Qualifizierungen
und Spezialisierungen zur Verfi-
gung stehen.

Insgesamt muss man das breite Spek-
trum dessen, was man mit der Aus-
bildung tatsdchlich anfangen kann,
stirker herausstellen. Es gibt eine
ungemeine Bandbreite an Titig-
keitsfeldern und beruflichen Mog-
lichkeiten. Das ist aber vielen nicht
bekannt. In den Einrichtungen muss
sich etwas bewegen, um die jungen
Menschen im Beruf zu halten. Hier
brauchen wir mehr eigene Verant-
wortung, bessere Arbeitsbedingun-
gen und eine Entlohnung, die es
sinnvoll erscheinen ldsst, mehr zu
arbeiten als nur in Teilzeit.



Hintergrund ??

Ein guter Wurf: Stars werben in Berlin fiir die Altenpflege
Wertschatzung ist ein offentliches Thema

Kassel I Berlin. ,Gepflegt in die Zukunft®, so heift die
Imagekampagne des Berliner Senats zur Nachwuchs-
werbung in der Altenpflege. Prominente wie Heiko
Kretzschmar, Ingo Appelt und Desiree Nick begaben
sich in die Hinde von Maskenbildnern. Sie zeigen sich
in kurzen Videoclips als iiber 80-Jdhrige, die - nun im
Pflegeheim - sich den Tiicken und Herausforderungen
des Alterns stellen. Unterstiitzt von Pflegekriften er-
fahren sie in humorvoll erzihlten Geschichten, dass
noch mancher Wurf gelingen kann, auch wenn die
Krifte nachlassen.

Offentliche Anerkennung fiir den Pflegeberuf, gesell-
schaftliches Nachdenken iiber das Leben im hohen Alter
- immer wieder taucht in der 6ffentlichen Debatte der
Begriff der Wertschitzung auf, wenn Auswege aus dem
Pflegenotstand gesucht werden.

Zundchst schien es, dass das ,,Jahr der Pflege 2011 nicht
viel erreicht habe, aber mittlerweile wird sichtbar: Es ist
Bewegung entstanden. Viele wissenschaftliche Studien
und Konferenzen gingen der Frage nach, wie Altenpflege
sich aus der Abwirtsspirale ,,schlechter Ruf, schlechte fi-

nanzielle Ausstattung, fehlende Qualifikation, fehlende
Fachkréfte, Nachwuchsmangel®“ befreien kann. Und sie
stieRen immer wieder auf das zentrale Thema der Wert-
schitzung.

Wertschdtzung ist in vier Bereichen erfahrbar
Vier Ebenen bezeichnen die Wissenschaftlerinnen Anika
Liedloff und Katrin Biermann (Studie ,Wertschédtzung in
der Altenpflege*) als wichtig:

1. Die gesellschaftliche Ebene: AuRenwahrnehmung,
Anerkennung des Berufes in der Offentlichkeit und
den Medien

2. Die politische Ebene: Umsetzung von Gesetzen und
Rahmenbedingungen

3. Die Ebene der direkten Leistungsempfangenden:
Wahrnehmung und Wertschdtzung durch Patientin-
nen und Patienten sowie ihrer Angehoérigen

4. Die betriebliche Ebene: das Team, Kolleginnen und
Kollegen, die Strukturen, aber auch das Leitbild und
gelebte Prozesse im Unternehmen.

Wir sind AWO



Die Studie empfiehlt den Trigern der Pflegeeinrichtun-
gen, ihre eigenen Pflegekonzepte zu entwickeln und
zwar unbedingt mit Beteiligung der Mitarbeitenden, um
so sicherzustellen, dass Lob, Anerkennung und wertschét-
zender Umgang miteinander den Pflegealltag prigen.

Freude wecken tut gut

Mit dem Projekt PflegeWert stellt Professor Isfort (siehe
Interview in dieser Ausgabe) auch statistische Daten zur
Verfiigung. Es zeigt sich, dass fiir die Beschiftigten in der
Altenpflege vor allem die Bestitigung durch Bewohner
und deren Angehorige ganz entscheidend dazu beitra-
gen, im gewdhlten Beruf zufrieden zu sein. ,Ich weil3,
dass ich gute Arbeit geleistet habe, wenn die Bewohner
sich freuen, wenn ich komme*, diesen Satz bestdtigen 96
Prozent der Befragten. Und iiber 70 Prozent der Befrag-
ten sind stolz darauf, in ihrer Einrichtung mitarbeiten
zu koénnen. Wichtig sind auch an den Mitarbeiterinter-
essen orientierte, familiengerechte Dienstplidne, Gehalt
und Weiterbildungsmoglichkeiten, an denen sich Wert-
schitzung ablesen lassen kann. Offentlichkeitsarbeit in
der Region und eigene Imageférderung tragen ebenfalls
zur Anerkennung bei.

Helden der Altenpflege gesucht

Vielleicht hilft auch der Blick des Marketing- und Wer-
befachmanns Frank Hiittmann auf die Leistungen, die in

Wir sind AWO
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der Altenpflege erbracht werden. Er meint: , Fragen Sie
sich mal, warum Kinder lieber Tierarzt, Polizist oder
Pilot werden wollen. Und nicht Altenpfleger. Arzte und
Polizisten sind fiir Kinder Helden. Sie retten Menschen,
sind da, wenn man sie braucht. Sie sind gesellschaftlich
relevant.” Trotz schwieriger Arbeitsbedingungen seien
diese Berufe anerkannt und beliebt; das konne auch der
Altenpflege gelingen.

Stolz auf die geleistete Arbeit sein

Hiittemann schléigt vor: ,,Wir miissen aus der Altenpflege
einen Helden-Beruf machen, einen Beruf, auf den man
stolz sein kann. Doch das gelingt nicht durch krude Aus-
sagen in der werblichen Kommunikation. Wir miissen
innen anfangen. Bei unserer Einstellung. Ein Bewusst-
sein dafiir schaffen, dass man auf diesen Beruf'stolz sein
kann. Fangen Sie damit an. Versuchen Sie mal, eine
Woche lang wirklich stolz auf das zu sein, was Sie jeden
Tag leisten. Ich garantiere Ihnen: Sie werden auf Thr Um-
feld, Ihre Kollegen, Ihre Patienten wirken, emotionale
Spuren hinterlassen, begeistern, anstecken. Denn auch
Sie sind eine Marke!“

Helden, Marken, Professionelle, Idealisten, Junge, Alte,
Rapper und Wissenschaftler - die gesellschaftliche Auf-
merksamkeit und Wertschitzung fiir die Altenpflege
wird lauter. (awh)



Meine Frau und ich
sind sehr zufrieden mit
unserer Elena und sagen

ihr das auch.

Christian Konig (69), Rotenburg

Eine freundschaftliche
Beziehung ist mir sehr
wichtig, damit Vertrauen
zur Pflegekraft besteht.

IIse Nikolay (72), Bebra-Solz

Es sind frohliche
Begegnungen und ich freue
mich immer schon auf das

,hdchste Mal'. Ich bin
dankbar, dass ich so gut und
lieb versorgt werde.

Gertrud Schellhase (86), Sontra

Im Altenzentrum
flihle ich mich zu Hause,
gut umsorgt und gepflegt.
Der Zukunft sehe ich
gelassen entgegen.

Erika Proksch (82), Stadtallendorf

10

Wir schétzen unsere
Pflegekrdfte sehr. Sie sind
zuverldssig, freundlich,
hilfsbereit und zuvorkommend.

Hannibal Zanella (74) und
Karin Zautner (76), Rotenburg

Macht SpaR, ist gesund und geht gar
Sechs praktische Tipps

Es gibt sogar Experten fiir Wert-
schitzung: Dr. Anne Katrin Matys-
sek (Foto) ist als Coach und
Trainerin viel unterwegs und kennt
auch die AWO von innen. Und sie
weif}, dass Einfaches manchmal
schwer zu machen ist. Ihre sechs
Tipps zum ,wertschidtzenden Mit-
einander” zeigen, wie einem hohen
Anspruch mit kleinen Schritten
niher gekommen werden kann. Belohnung winkt: Die
Stimmung im Team hellt sich auf, Stress kann besser
begegnet werden und das eigene Wohlbefinden steigt.

Optimieren Sie lhre Stimmung!

Dreimal tédglich die eigene Laune ein wenig heben;
das hilft, sich selbst und anderen gelassener zu
begegnen.

Erinnern Sie andere an Erfolge!

Lassen Sie sie gut dastehen!

Wer erfolgreich war und sich daran erinnern kann,
der geht auch an neue Aufgaben mutiger und
entspannter heran.

Wir fiihren immer so
nette Gesprdche.

Heinrich Giessler (77), Bebra

Wir sind AWO



Ich kann den Bewohnern
meine Herzlichkeit zeigen und diese
bekomme ich ebenso zuriick.
Dies gibt mir Kraft im Alltag.

Maria Markovic, 55 Jahre, Alltagsbegleiterin,
Seniorenzentrum Eschwege

nicht schwer: Wertschatzung zeigen!

Schenken Sie Vertrauen!

So stdrken Sie Ihr Gegeniiber!

Das traue ich Thnen zu - ein Satz der motiviert und
hilft, wenn ihm auch Unterstiitzung und Interesse
folgen.

Unterstellen Sie die beste Absicht!
Menschen meinen's gut!

Das erinnert an die Spruchweisheit ,Wie man in
den Wald hereinruft, so schallt es heraus“ — wer
den Kollegen gute Absichten unterstellt, darf damit
rechnen, dass dies auch umgekehrt geschieht.

Geben Sie jeder und jedem das Gefiihl,
ein wertvoller Mensch zu sein!

Denn jeder Mensch triagt doch mit einem Teil seines
Lebens und seiner Personlichkeit zur Arbeit bei.

Suchen Sie das gute Piinktchen an
Ihrem Gegeniiber! Und fiinf- bis sechsmal

tdglich auch an sich selbst ...

Wer sucht, der findet - bei ndherem Hinsehen ist fast
immer etwas Wertvolles beim Kollegen oder der Bewoh-
nerin zu erkennen; kleine Schitze, die uns bereichern.

Die Bewohner schétzen mich, und

wir gehen liebevoll miteinander um.

Giesela Schubert, 63 Jahre, Pflegehilfskraft,
Altenzentrum Wildeck-Obersuhl

Wir sind AWO

Bewohner IGcheln mich an
und sind dankbar fiir meine
Arbeit und Hilfe. Meine
Kollegen sind freundlich zu
mir und wir gehen gut
miteinander um.

Marita Nuhn, 55 Jahre, Pflegefachkraft,
Altenzentrum Wildeck-Obersuhl

Ich empfinde
Wertschdtzung, wenn ich
die Bewohner mit meinen

Angeboten begeistern kann
und sie mich an
ihren Erinnerungen
teilhaben lassen.

Claudia Reimut, 43 Jahre, Alltagsbegleitein,
Seniorenzentrum Eschwege

Ich fiihle mich bestdrkt
durch die vielen positiven
Riickmeldungen von
Angehdrigen, besonders auch
durch ehemalige Angehorige,
die als Enrenamtliche oder
Besucher dem Haus weiter
verbunden bleiben wollen.

Beate Basler, 50 Jahre, Pflegedienstleiterin,
Altenzentrum Hessisch Lichtenau
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Meinung ??

Wer den Altenpflegeberuf fiir sich wihlt, ent-
scheidet sich bewusst fiir die Begegnung mit
dem Alter. Frauen und Ménner, die sich dieser
Aufgabe tagtiglich stellen, leisten einen im-
mens hohen Beitrag zum Zusammenhalt und
zur Wertebestidndigkeit unserer Gesellschaft.
Sie sind damit in hohem MaRe anzuerkennen.
Doch wird dieser Wert als solcher auch in der
Politik gesehen? Die Antwort lautet ,Nein*.

Die geplante Einfiihrung einer generalisti-
schen Pflegeausbildung, also die Zusam-
menlegung aller drei Pflegeberufe zu
einem einheitlichen Berufsbild, ist ein ein-
deutiger Beweis dafiir, dass die Politik die
Inhalte und die Bedeutung der Altenpflege

in einer immer dlter werdenden Gesell-
schaft nicht (aner-)kennt. In der gesamten
Debatte um die Einfithrung einer vereinheit-
lichten Ausbildung wurde die Position der Al-
tenpflege kaum zur Kenntnis genommen. Alle
fachlichen Ausfithrungen wurden und werden
weitestgehend ignoriert. Wenn dann noch von
politischer Seite die Auflésung der Altenpflege
in einer generalistischen Ausbildung als
Chance zur Aufwertung der Altenpflege pro-
pagiert wird, dann ist dies eine fehlende Wert-
schitzung gegeniiber einer ganzen Berufs-

gruppe.
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Thema: Vereinheitlichte Ausbildung

»Politiker verkennen
den Wert der Altenpflege*

Dr. Anja Ludwig ist Abteilungsleiterin beim AWO-Bundesverband
in Berlin. Nach Abschluss ihrer Ausbildung zur Altenpflegerin
war sie im AWO-Altenzentrum Niederzwehren titig.

Echte Wertschitzung gegeniiber der Alten-
pflege wiirde darin zum Ausdruck kommen,
dass man das Berufsbild als eigenstidndiges er-
hélt und weiterentwickelt. Die Altenpflege
konnte neue und verantwortungsvolle Aufga-
ben iibernehmen und ihr Potenzial entfalten,
wenn man sie liee. Echte Wertschitzung
kidme darin zum Ausdruck, dass die Rahmen-
bedingungen, unter denen Altenpflege

heute geleistet wird, durch umfas-

sende Reformen verbessert wiir-

Fehlende den. Hier ldge der zentrale

Reformansatz - und nicht in

Anerkennun g der Auflosung der Altenpfle-

. ) geausbildung in einem ver-
gegenu ber einer einheitlichten System.

Berufsgruppe

Dr. Anja Ludwig

Wir sind AWO



Dustin Struwe, 23 Jahre
Altenpfleger - seit sechs Jahren
Rapper = seit April 2013
dena-nusik.de

Youtube, Facebook: DENA

DENA macht Rap und erzahlt aus
seinem Leben als Altenpfleger

Ein junger Altenpfleger sitzt miide vor dem PC. Seine
Spétschicht ist gerade um, zwei Menschen sind heute
Nacht gestorben, er bekommt die Bilder nicht aus dem
Kopf.

Schon langer nutzt er seinen PC zum Musikmachen, hat
sich ein E-Piano gekauft und es angeschlossen, bringt
sich selbst bei, ein paar Téne zu spielen. Dazu schwirren,
ihm Worte durch den Sinn, die Erlebnisse auf der Sta-
tion, 45 bettligerige Bewohnende — nur fiinf von ihnen
bekommen regelméiRig Besuch.

Plotzlich ist da diese Zeile ,,Auch wenn es manchmal reg-
net, hol‘'n wir die Sonnenstrahlen raus. Denn wir geben
den alten Menschen das Gefiihl, einfach zu leben. Zu
leben, wie sie es verdient haben.” So sieht er seinen Be-
ruf; er ist gerne Altenpfleger, schon seit sechs Jahren, als
er mit knapp 18 Jahren seine Heimatstadt Berlin verlieR,
um in Coburg ganz auf den eigenen Beinen zu stehen.
Doch dann gibt es diese Momente, wo er den Verstorbe-
nen nachtrauert, kaputt ist vom Dienst, sich fragt, wen,
er heute zum Licheln gebracht hat - Worte verbinden,
sich mit Gefiithlen und ergeben auf dem Bildschirm,
plotzlich einen Sinn. Das war vor anderthalb Jahren und
seitdem ist viel los im Leben des Dustin Struwe.

,Da habe ich gesehen, dass das wie ein Rap ist, und habe
ein bisschen Musik dazu improvisiert, die ich mir aus|
dem Netz holen konnte.” So entstand der erste Song von,
DENA, wie er sich von nun an im Internet nennen wird.
Er stellt ihn auf Youtube und wartet ab.

,Letzte Tur" wird so etwas wie ein heimlicher Hit. Ganz
viele Kollegen und Freunde posten in den nichsten
Tagen DENAS Rap und 10.000 Klicks zeigen, dass die Bot-
schaft ankommt. Ein junger Mann, der sich fiir ,seine”
Alten zutiefst interessiert und von ihnen die wertvollste
Anerkennung erhélt: ,Wenn einmal am Tag einer wege
mir lacht oder grinst, bin ich der gliicklichste MenscE’
der Welt.”

Wir sind AWO

Portrét ??

DENA ist Altenpfleger mit Herz und Verstand; er weif}
genau, was schwierig ist und auch schieflduft in seine
Job. Vermittelt durch die Youtube-Seite von RAPutatio
erhilt er die Gelegenheit, den Bundestagsabgeordneten
Jens Spahn (CDU) zu interviewen — und ldsst ihn mit
freundlicher Professionalitit nicht aus den Zangen, bis
dieser verspricht sich dafiir einzusetzen, dass Betreu-
ungshelfer mehr Aufgaben tibernehmen und dadurch
die Pflege entlasten kénnen. Kiirzlich hat Jens Spahn,
sich wieder bei DENA gemeldet: Seine Initiative ist auf]
dem Weg der Realisierung.

Dustin Struwe als DENA macht weiter: Neue Songs und
Raps entstehen, darunter zum Thema Burnout und tiber
die Geschichten, die ihm in seinem Beruf, seiner ,,Beru-
fung® begegnen. DENA erzdhlt davon, dass er ,seine”
Menschen mag und akzeptiert und wie er einmal mit
einem der Bewohner ,eine rauchen gehen wollte“, egal
ob Arzte oder eigentlich das Ende der Schicht im Wege
standen.

,Junge, ich stehe!”, sagte der alte Mann, dem Dustin
Struwe auf die Beine geholfen und dessen Licheln ihn
fiir einen Moment gliicklich gemacht hat.
Wertschitzung? Ein Wort, das Dustin kaum verwendet.
Aber fiir ihn ist glasklar: Die dankbaren und freudigen
Reaktionen seiner Bewohner sind sein wichtigster Lohn.
Auch noch wichtig: Wenn ,,die oberen Etagen“ mal nach-
fragen, wie es ihm und seinen Kolleginnen und Kollegen,
so geht, wenn sie Dankbarkeit und Interesse zeigen. Und
was drgert ihn? ,Die Politik“, da ldsst er nicht locker und
will noch viel mehr 6ffentliche Anerkennung fiir ,sei-
nen“ geliebten Job erreichen. Denn so sieht er sich:
»Mein Name ist DENA und ich bin - ein stolzer Alten-
pfleger!” (awh)
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Bezirkskonferenz winhit

AWO Nc

Gesellschafte

Geschdj
Verband Soziale Altenhilfe
Einrichtungen
- Kreisverbande - Begegnungsstitten + Stationare Pflege
- Ortsvereine - Jugendpflege * Kurzzeitpflege
- Jugendwerk - Familienbildungsstétte * Tagespflege
- Korporative - Hessische Fachstelle * Hausliche Pflege
Mitglieder fur Wohnberatung - Altenpflegeschulen
* Pflegeberatung
* Institut fir Fort-
und Weiterbildung
Jugendwerk - Quartiersarbeit
* Kinder-, Jugend- und T
Bildungsarbeit AWO-Stiftu
+ Jugendpflege
- Mol *+ Schreibwerkstatt fiir Kinde

Mitglieder - Hilfe fiir Demenzkranke ur
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AWO | Nordhessen

rdhessen
rversammliung

tsflihrung
Kinder- und Zentrale
Jugendbhilfe Verwaltung
* Kindertagesstatten - EDV - Catering
* Jugendwohngruppen - Fachaufsicht und * Reinigung
- Ambulante Hilfen Beratung

* Finanzverwaltung

* Gebdudemanagement
+ Geschaftsfiihrung

+ Personalverwaltung

* PR/Marketing

* Qualitdtsentwicklung

ng Lichtblicke

Der Aufbau der AWO Nordhessen mit seinen
r Organisationseinheiten, aufgeschliisselt in
gemeinniitzige Gesellschaft, Kreisverbinde,

d ihre Angehorige Jugendwerk und Tochtergesellschaft, im Uberblick.
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Wertschdtzung im Unternehmen ??

Emfach
unentbehrllcb

AIItagsbegIeltermnen sind
W|cht|ge Stiitzen in den
Hausgemeinschaften

Cwo
— 3L 0
) Wiy
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Slotiyaniasit Elhivanba e S TS e . Mit ihrer liebevollen Art schaffen es unsere Alltagsbe-
Lot G N e S d (ST e g Sy aisinl | gleiterinnen, die Bewohner selbst in Krisensituationen
Bl et e VSR S RS zu beruhigen. Die Pflegekréfte haben nicht so viel Zeit®,
it lo e o m ) alae GVt u iy et erldutert Heike-Elisabeth Eigenbrod, selber seit 1988 in
ST ) IS E gt e bnim kS se Sl iiaa der Pflege tétig. Die Begleiterinnen verschaffen den Pro-
1y o b0 B e /S s (ki ATl e e fis mehr Raum fiir die pflegerische Versorgung, beides
SaivAlsetine oA S ne il S S vaia BTl hiVATES  zusammen wirke sich positiv auf die Heimbewohner aus.
1) ereo)aty (e b MO T BV e ERu (o B D E RN (b4 Sitsniin®  Durch Einfithlungsvermégen und den intensiven Kon-
(& Vo Skt aa i BRI IR LB R BT Dinihitawiivael  takt zu den Familien erfahren die Alltagsbegleiterinnen
TR S S A D IS e GBS eine  aulRerdem viel iiber den Lebensweg der Senioren - das
CANIE T AR ST e B 0) 11 (S (i i (W e ST HA S sei wertvoll fiir die Biografie-Arbeit, unterstreicht PDL
b ST S (SR EE DS I ST D o[ ETYN  Eigenbrod. ,Manche Bewohner empfinden sie wie eine
saber leider haben Alltagsbegleiterinnen oft das Ge- JiJdiiSa
fiihl, dass sie nicht wichtig sind und nur zum Kochen
80 (e AT S L (0 W ER 5 T R D TS S T a {0 I  In GroRRenliider wird jetzt mehr darauf geachtet, Pra-
sich dndern. senzkrifte und Fachpersonal gleichwertig zu behandeln.
,Das fingt schon bei der BegriiRung an®, so die Pflege-
LONOIEID AT NI ERIBR IR DB RN ENIOLERGIEN  jjenstleiterin. Fiir Bewohner und Verwandte sind sie so-
UGB L RO SO RRALREI IR TR L ERERCHBUEIESSEIERN \ieso wichtige Bezugspersonen. In einem Brief schreibt
diskutiert werden. Wie kann das Selbstwertgefiihl der St Angehoriger: ,Besonderer Dank gilt dem Kiichen-
Prasenzkrifte gestirkt werden? Wie konnen die Ein- [l Pflegepersonal. Es war schén fiir uns zu erfahren,
(GBI IO DL QTR RN NGNS WG SEs  wie ihr mit viel Einsatz und persénlicher Zuneigung die
(SRR EEL R SE RTINS RS CURSESINBINE  Pflege, Betreuung und Unterstiitzung fiir unseren Vater
Rahmen der AWO-Fithrungskréfteakademie Nordhessen. St etand ELIaBN SR At speziell iiber die Alltags-
Sie beschéftigt sich in ihrem Praxisprojekt mit der Wert- begleiterinnen gesagt, ,die sind wie eine Mutter zu mir*.
SETeA L RO IV TETRRE s DTS sl o R SIS BB IS Sl \Welches Lob kénnte groRer sein? Vielleicht noch: ,Die

SRR (R LI S8 Vo s s s O L S W IS [ochen den besten GrieRbrei, den ich je gegessen habe.*
zusammen mit den Alltagsbegleiterinnen Mafnahmen [y

fiir mehr Wertschitzung entwickeln. Dabei sollen ins-
besondere die Talente und Starken dieser Mitarbeiterin-
nen anerkannt werden.

EIK grbein sorgt fiir Gaumenfreude_l;l. Heike-Elisabeth Eigenbrod foérdert Talente.
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Wertschdtzung im Unternehmen ??

Orte zum Auftanken

Pausenraume fiir Mitarbeiter tun gut

Nordhessen. Kleine Pausen am Arbeitsplatz sind
wichtig, um hinterher wieder belastbar und kon-
zentrationsfihig zu sein. Eine kurze Auszeit, ein Mo-
ment Ruhe, Smalltalk mit Kollegen und die Akkus
sind wieder voll. Das Umfeld, in dem die Pausen
stattfinden, ist dabei von zentraler Bedeutung; denn
Wertschidtzung erfahren Mitarbeiter auch durch die
Arbeitsbedingungen, die man ihnen zur Verfiigung
stellt.

Die Ausstattung der Aufenthaltsriume kann als Signal
verstanden werden: Ihr seid es uns wert, dass wir die Pau-
senrdume schén machen. Dabei reicht die Einrichtungs-
palette von der farblichen Gestaltung iiber Bilder, Mobel
bis hin zu Rechner, Fernseher und Massagesessel. Oft
steht auch eine kleine Kiiche zur Verfiigung. Je nach Stil
des Hauses gibt es verschiedene Einrichtungsvarianten.

Pastelltone wirken entspannend

Im Kéthe-Richter-Haus wurde die Farbgestaltung des
Hauses im Pausenraum fortgefiihrt. Der helle Raum in
Pastelltonen lddt zur ruhigen Minute ein. ,Wir kénnen
uns hier zuriickziehen und Zeit ohne Bewohner, Ange-
horige und Klingel verbringen. Dabei sehen wir ins
Griine, kénnen ein Schwitzchen halten und Kaffee trin-
ken“, sagt der examinierte Altenpfleger Georg Schlesag.
Das Miteinander in der Pause ist kollegial und freund-
schaftlich. Gemeinsam kiimmern sich die Kollegen um
kleine Dekorationen, Nachschub von Kaffee und teilen
sich Tatigkeiten wie das Ausrdumen der Spiillmaschine.

Friihstiicken oder gemeinsam lernen

In dhnlicher Weise funktioniert die gemeinschaftliche
Nutzung des Pausenraumes im Altenzentrum Nieder-
zwehren. Vor allem die gemeinsamen Mahlzeiten und
Gespriche mit den Kollegen, die gerade Pause machen,
sorgen fiir Regeneration: ,,Es macht den Kopf frei, um
sich spater wieder besser konzentrieren zu kénnen*®, sagt
Pflegefachkraft Kirsten Schramm. Der grofRe Pausen-
raum wird auflerdem fiir Mitarbeiterschulungen und
einmal monatlich fiir das gemeinsame Mitarbeiterfriih-
stiick im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmana-
gements genutzt. Manchmal gibt es etwas zu feiern, wie
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Mitarbeiterfeier zur MDK-Benotung im Altenzentrum Niederzwehren.

kiirzlich die Bestnote 1,0 der MDK-Bewertung. ,,Alle an
einen Tisch zu bekommen ist schichtbedingt schwierig.
Wir nutzen den Raum als allgemeinen Treffpunkt fiir
Pflege und Verwaltung und so finden immer Begegnun-
gen statt®, sagt Einrichtungsleiterin Stefanie R9s.

Treffpunkt unter guten Worten

Etwas anders ist es im AWO-mobil Stadtallendorf, denn
hier dient der Pausenraum in erster Linie zum Austausch
der Kollegen. Eingerichtet wurde das Zimmer gemein-
sam, die Worte an der Wand sind von den Kollegen sorg-

Wir sind AWO



Prima Klima am Tisch im neuen Altenzentrum Niedenstein.

Sorgfiltig gestaltete Rdume im Dr.-Horst-Schmidt-Haus.

Wir sind AWO

faltig ausgewdhlt, Farbengestaltung und Einrichtung
wurden im Team entschieden. Der gesamte Raum wurde
in abendlicher Zusammenarbeit gemeinsam renoviert.
Inzwischen finden hier nicht nur Ubergaben und Aus-
tausch statt, das Zimmer kann auch fiir private Anlisse
genutzt werden. ,Dieser Raum bietet Moglichkeiten, die
gerade im ambulanten Pflegedienst wichtig sind. Wir
sehen uns nur hier, weil die Touren sehr unterschiedlich
sind. Hier ist Gelegenheit zu Entspannung und Gespri-
chen, auch einen PC gibt es hier, an dem wir alle arbei-
ten“, erklirt Einrichtungsleiterin Monika Fiiller-Grewing.

Kleiner Raum bietet viele Moglichkeiten

Dass der Pausenraum im neuen Altenzentrum Nieden-
stein bewusst klein gehalten wurde, liegt in der offenen
Architektur begriindet. Das Haus verfiigt iber mehr als
50 Plidtze im Innen- und AuRenbereich, die zur Pause ein-
laden. Der Aufenthaltsraum befindet sich innerhalb der
Hausgemeinschaft und enthdlt auf wenigen Quadrat-
metern eine Kiichenzeile, die Mitarbeiterficher, eine
Mitteilungswand sowie eine Pinnwand mit Erinnerungs-
fotos von gemeinsamen Unternehmungen. Demnéchst
liegen auch Fachzeitschriften aus. ,Die Mitarbeiter
konnen tiberall im Haus Pause machen. Sehr beliebt ist
beispielsweise bei gutem Wetter der groRe Balkon mit
Blick in die Ferne. Wichtig ist, dass sie zusédtzlich einen
Ort haben, an dem sie die Tiir hinter sich zumachen kén-
nen*“, sagt Einrichtungsleiter Stefan Kundelov.

Massage unterm Sternenhimmel

Gleich mehrere Riickzugsmoglichkeiten finden sich im
Altenzentrum Dr.-Horst-Schmidt-Haus. , Die Pause soll be-
wusst wahrgenommen werden®,
wiinscht Einrichtungsleiterin
Teresa Dylong. Deshalb hat sie
mit den Mitarbeitern einen Pau-
senraum gestaltet, fiir die hek-
tischen Momente einen Ent-
spannungsraum mit Massage-
sessel und Sternenhimmel
sowie ein Ruhezimmer mit Sofa
fiir die Nachte. Riume, die bei
allen Mitarbeitern gut ankom-
men: ,Wir nutzen tiglich un-
sere Pausenrdume. Oft bringen
wir unser Essen mit und kon-
nen es hier warmmachen. Wir
haben hier alle Moglichkeiten®,
sagt Pflegefachkraft Estera
Borkowska. (vca)
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2 Weihnachts-Deko im Blro:
Schon oder Uberfllissig?

Kassel. Silberne Sterne, Nikolaus und Engelchen, auf den Fluren ein sanfter Duft nach Tan-
nengriin und Anisplidtzchen: Im Dezember erstrahlt so manches Biiro in vorweihnachtlichem
Glanz. Gehort Weihnachts-Schmuck ins Biiro oder sollte die Lust am Gestalten besser zu Hause
bleiben? Zwei unterschiedliche Positionen. (spi) $ =

Monika Viefhaus (50), Renate Laute (58),
Verwaltungsangestellte im . Leiterin Zentrale
Sekretariat der Geschiftsstelle P =mmmm Datenverarbeitung

Dezente Dekoration im Biiro finde ich
schon. Kleine Strohsterne oder ein weih-
nachtliches Gesteck zum Beispiel strah-
len Behaglichkeit aus und passen zur
Jahreszeit. Da sind wir fiinf im Sekreta-
riat uns einig. Auch bei den Kunden
kommt das gut an. Natiirlich darf der
Schmuck nicht kitschig sein oder tiber-
laden wirken. Die Arbeitsatmosphére
im Raum sollte gewahrt bleiben.

" -»a W WT L0
"( ':;ﬂ 3 '4 * ]

Egal zu welcher Jahreszeit, ich bin ein
Deko-Muffel. Auch zu Hause schmiicke
ich nicht. Das hochste der Gefiihle ist ein
Adventskalender mit Karikaturen, zum
Beispiel von Uli Stein. Andere kénnen
ihre Biiros gerne weihnachtlich gestal-
ten, ich kann damit nichts anfangen. Das
war bei mir schon immer so.
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AUS DER PERS

ONALABT BILUNG

Gesetzgeber senkt Krankenkassen-Beitragssatz

Kassel. Die zihen Verhandlungen um die GroRe Koali-
tion haben bei der Finanzierung der gesetzlichen Kran-
kenkassen fiir einen Kompromiss gesorgt. Der allgemei-
ne Beitragssatz soll kiinftig wieder parititisch von Ar-
beitgebern und Arbeitnehmern finanziert werden.

Ab 1. Januar wird der Beitragssatz auf 14,6 Prozent (bis-
lang 15,5 Prozent) gesenkt und der Arbeitgeberanteil
dauerhaft auf 7,3 Prozent festgeschrieben. Brauchen die
Kassen mehr Geld, konnen sie einkommensabhidngige
Zusatzbeitrdge direkt von den Versicherten erheben. (spi)

Voraussichtliche Sachbezugswerte liegen vor

Kassel. Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
hat die Sachbezugswerte im Entwurf neu festgelegt. Die
Sachbeziige fiir die Verpflegung bleiben voraussichtlich
unverdndert bei 229 Euro pro Monat. Das heif3t, fiir ein
tagliches Friihstiick werden weiterhin 1,63 Euro und fiir

ein Mittag- oder Abendessen drei Euro angesetzt. Die
Sachbezugswerte werden jihrlich durch die Anderung
der Sozialversicherungs-Entgeltverordnung (SVEV) ange-
passt. Sie orientieren sich an der Entwicklung der Ver-
braucherpreise. (spi)

Beitrag zur Pflegeversicherung steigt

Kassel. Der Bundesrat hat die Pflegereform der GroRen
Koalition aus Union und Sozialdemokraten gebilligt. Ab
Januar erhalten Pflegebediirftige hohere Leistungen, au-
Rerdem wird ein Pflegevorsorgefonds eingerichtet.
Gleichzeitig sollen die Beitrdge fiir die Pflegeversiche-
rung in zwei Schritten um zunéachst 0,3 Punkte, dann

Sprachkultur ist gutes Thema

Zuschrift zu Heft 1/2014

,Die erste Ausgabe des neuen Mitarbeiter-Magazins habe
ich ganz durchgelesen. Das Heft ist gut geworden. Es ist
gut zu lesen, was alles an positiver Unterstiitzung fiir die
Menschen bei der AWO lduft.

Ich arbeite in der Betreuungsassistenz in GroRenliider.
Auch hier haben ja einige Mitarbeiter am Sprachkultur-
projekt teilgenommen. Sie versuchen immer mebhr,
,gutes Sprechen‘im Haus umzusetzen. Im Alltag sehe ich
allerdings, dass es doch nicht so ganz einfach ist, die ge-
wohnten Bahnen zu verlassen. Und es braucht immer

Wir sind AWO

um weitere 0,2 Prozentpunkte steigen. Weiter fortge-
fithrt wird der Beitragszuschlag fiir kinderlose Versi-
cherte (die das 23. Lebensjahr vollendet haben). Diesen
trigt der Arbeitnehmer allein. Fiir Beschiftigte mit Bei-
tragszuschlag bedeutet das unterm Strich einen Pflege-
versicherungs-Beitragssatz von 1,425 Prozent. (spi)

Leserbrief 7?

wieder Anstof} von aufden, wenn die ,alten Schienen‘ wie-
der Raum einnehmen. Dennoch: Es wird sich sehr be-
miht.

Ich selbst habe eine Ausbildung mit Klangschalen bei
Peter Hess absolviert. Damit arbeite ich sehr gerne im
Haus. Gerade auch fiir Bettldgerige finde ich es eine wun-
dervolle Methode, sich spiiren zu koénnen. Klangschalen
sind so vielseitig einsetzbar, wundervoll beruhigend und
ausgleichend.”

Sylka Schdfer, AZ GrofSenliider
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Meldungen ??

Spitzenkochinnen gekiirt

e —

Burghaun. Mit Zucchini-Kése-Siippchen als Vorspeise
sowie Lendentopf mit Rosmarin-Kartoffeln und Feld-
salat als Hauptgang ergatterten Elke Otterbein und
Elena Schonfeld aus dem Altenzentrum Grofenliider
die meisten Punkte von der Jury und siegten beim Fi-
nale des Kochduells der AWO-Hausgemeinschaften.

In vier regionalen Vorentscheiden wurde unter den 50
teilnehmenden Alltagsbegleiterinnen aus 14 Pflegehei-
men die jeweils beste Kochin ermittelt. Die vier Siege-
rinnen traten gemeinsam mit einer weiteren Team-
partnerin beim Finale im Alten-
Zentrum in Burghaun gegenein-
ander an.

Gefordert war ein zweigdngiges
Ment, bestehend aus einer Vor-
speise oder einem Dessert und
dem Hauptgang. Eine siebenkop-
fige Jury, darunter auch gastro-
nomische Fachleute, verteilte
die Punkte fiir Geschmack, Aus-

sehen und den Gesamteindruck.

Am Ende gab es ein Siegerpaar,
Elke Otterbein und Elena
Schonfeld, und drei zweite Plit-
ze: Melanie Keil mit Gudrun
Meywirth aus dem Altenzen-
trum Witzenhausen, Petra Ro-

senkranz mit Natascha Ziilch,

Alltagsbegleiterinnen im Altenzentrum
Fuldabriick, sowie Tatjana Schnar mit Lud-
milla Scheming, Altenzentrum Homberg.

(wie)

Die Siegerpaare (v. 1.):

Natascha Ziilch, Petra Rosenkranz (Fuldabriick),
Ludmilla Scheming, Tatjana Schnar (Homberg
Elena Schonfeld, Elke Otterbein (GroRenliider;
Melanie Keil mit Gudrun Meywirth (Witzenhausen
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Kassel-Marathon: So weit die FiiBe tragen

Kassel. ,Bei AWO lduft's“ heilt es auch im néchsten Jahr. Am 15. und 17.
Mai werden hoffentlich wieder zahlreiche AWO-Lauferinnen und Liaufer
beim Kassel-Marathon antreten. Jeder ist herzlich eingeladen, im Team
mitzulaufen. Je nach Kondition und Vorliebe stehen zur Auswahl: Mara-
thon, Halbmarathon, Marathon-Staffel, Power-Walking-Halbmarathon
oder Nordic-Walking tiber acht Kilometer.

Wie in den vergangenen Jahren tibernimmt die AWO die Teilnehmerge-
biihr und stellt allen Sportlern ein AWO-Ldufertrikot. Anmelden kénnen
sich Interessierte per Eintrag in die Teilnehmerlisten, die in jeder Ein-
richtung ausliegen. Auch Zaungéste sind am AWO-Stand im Kasseler Aue-
stadion herzlich willkommen, um die Sportler beim Zieleinlauf méchtig
anzuspornen. (wie)

45 Jahre Altenzentrum Eschwege

Ansprechpartnerin fiir alle Fragen
rund um den E.ON Kassel Marathon
ist Aleksandra Slinko
Personalabteilung

Tel.: 0561 [ 5077-329

Fax.: 0561 [ 5077-222
aleksandra.slinko@awo-nordhessen.de

Eschwege. Mit einem Tag der offenen Tiir im Oktober
feierte das Seniorenzentrum Eschwege sein 45-jdhriges
Bestehen. ,,Unsere Mitarbeiter haben ein rundum gelun-
genes Fest geplant und durchgefiihrt und damit ihre Ver-
bundenheit mit dem Haus gezeigt“, lobt Einrich-
tungsleiter Wilhelm Holzhauer. Rund 100 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter stehen in den Diensten des

124-Betten-Hauses. Im Laufe der Jahre hat sich die Ein-
richtung vom einstigen Altenheim zu einem Senioren-
zentrum mit unterschiedlichen bedarfsgerechten
Dienstleistungen entwickelt. Angeboten werden statio-
ndre Dauerpflege, Kurzzeitpflege, integrierte Tages-
pflege, eine betreute Hausgemeinschaft sowie altenge-
rechtes Wohnen im angegliederten Apartmenthaus. (wie)

Eroffnung Altenzentrum Bad Zwesten

Bad Zwesten. Grund zum Feiern gab es auch beim Tag der offenen Tiir am
11. und 12. Oktober in Bad Zwesten. Dort ging das 27. Pflegeheim der AWO
Nordhessen ans Netz. Kiinftig werden hier bis zu 52 Bewohnerinnen und Be-
wohner in vier betreuten Hausgemeinschaften einen familiendhnlichen All-
tag verleben. Einrichtungsleiter Stefan Kundelov und Pflegedienstleiterin
Gabriele Siemon kénnen nach Ablauf der Aufbauphase noch Teamverstar-
kung fiir die Pflege und Alltagsbetreuung gebrauchen. (wie)

Wir sind AWO

AWO-Altenzentrum Bad-Zwesten,
Hardtstr. 1b, 34596 Bad Zwesten
05626 [ 92170-0
info58@awo-nordhessen.de oder
karriere.awo-nordhessen.de
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Hier kann ich mich entfalten?’

Die Pionierin

Mira Glazik ist als ausgebildete Wundtherapeutin

eine gefragte Expertin

Kassel. Sie mochte immer weiter lernen. Dabei ist Mira Glazik schon ldngst eine Expertin
ihres Fachs. Als die examinierte Altenpflegerin vor zehn Jahren ihre Ausbildung zur
Wundtherapeutin abschloss, gab es aul3er ihr deutschlandweit nur elf Personen mit die-
sem Prddikat. Bei der Arbeiterwohlfahrt kiimmert sie sich nun mit je einer halben Stelle
um die Bewohner im Kéthe-Richter-Haus sowie im Pflegeheim am Gesundheitszentrum
in Kassel. GroRter Wunsch der sympathischen 57-Jdhrigen mit polnischen Wurzeln: Dass
der Nachwuchs sich genau wie sie fiir modernes Wundmanagement begeistert und es
zum Wohle der Bewohner weiter voranbringt.
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Miroslawa Glazik (Foto) streicht ihren
akkuraten Kittel glatt und schiebt den
Verbandsmittelwagen iiber den Flur. In
einem Zimmer liegt eine hochbetagte
Seniorin mit einer hartndckigen
Wunde am Arm. Vertrauensvoll iiber-
ldsst sich die alte Frau der Fiirsorge von
Mira Glazik, die mit sanften, geiibten
Hinden die Stelle behandelt und den
Verband erneuert. Thre Stimme ist
warm und sie spricht langsam, damit
die Patientin versteht, was gerade mit
ihr geschieht.

Vor zwei Jahrzehnten hat sie ihre Aus-
bildung zur Altenpflegerin bei der
AWO Nordhessen gemacht, drei Jahre
zuvor war Mira Glazik mit Ehemann und Sohn
von Polen nach Kassel gezogen. In ihrem Ge-
burtsland hatte sie einen Job in der Verwal-
tung gehabt und zundichst sei es eine groRe
Umstellung gewesen, einen neuen, prakti-
schen Beruf zu erlernen und auch in der deut-
schen Sprache anzukommen, berichtet die
Frau mit dem kinnlangen Blondhaar und der
modischen Brille. Doch schon bald wuchs ihr
Interesse an der Behandlung von chronischen
Wunden - ein Problem, das bei alten, bettla-
gerigen oder kranken Menschen nicht selten
vorkommt und sowohl Pflegern als auch Arz-

ten Sorgen bereitet. Schritt fiir Schritt stieg sie
tiefer in die Materie ein. Wissensdrang und
Pioniergeist wurden belohnt: Die Arbeiterwohl-
fahrt habe sie sehr dabei unterstiitzt, sich wei-
terzuqualifizieren, unterstreicht Mira Glazik.

Ihre neue Karriere startete mit einer sechsmo-
natigen Ausbildung zur zertifizierten Wund-
therapeutin bei der Deutschen Gesellschaft fiir
Wundheilung und Wundbehandlung e.V.
(DGfW) in Butzbach. Seither bildet sie sich ste-
tig weiter, besucht hochkarétige Fachtagungen
und Schulungen und wird vom Arbeitgeber
dafir freigestellt. Sie selber wiederum gibt Er-
fahrung und Wissen an junge Krifte weiter
und sorgt dafiir, dass die Wundversorgung in
den AWO-Pflegeheimen nach modernsten
Standards erfolgt.

Das Feld ist weit und bezieht die Einrichtung
bis zum Kiichenpersonal mit ein. Beachtet wer-
den zum Beispiel Fragen der Erndhrung, Mo-
bilitdt, Erkrankungen, die physische und psy-
chische Verfassung der Patienten genauso wie
deren sensitives Empfindungsvermogen oder
Inkontinenz. Hygiene spielt eine grofRe Rolle
bei der Arbeit und dann erst die Diagnostik,
Therapie und vorbeugende Mafinahmen. Jede
und jeder auf der Station hat erfahren: Sach-
kenntnis und strukturierte Prozesse sind Vor-
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aussetzungen, um Heimbewohner mit Wund-
heilungs-Stdrungen besser zu behandeln.
Mira Glazik ist es iiberdies gelungen, viele
Arzte mit ins Boot zu holen und von fort-
schrittlicher Wundpflege zu {iberzeugen.
Teamarbeit auch hier.

Wir sind AWO

Jeder Schritt wird dokumentiert.

»Es lauft nicht immer glatt, aber es lohnt, sich
neue Ziele zu stecken®, fasst die 57-Jdhrige ihre
Lebenserfahrungen zusammen. Sie habe be-
rufliche Herausforderungen gesucht — und bei
der Awo gefunden. ,Ich bin zufrieden mit mei-
ner Wahl.“ (spi)
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Kinder- und Jugendhilfe ??

Das Beste flir die Kleinsten

In drei Jahren entstanden 72 neue Platze fiir U3-Kinder /
Erzieherinnen bilden sich zu Krippenfachkraften weiter

Nordhessen. Jedes Kind hat ab dem ersten Lebensjahr neuerdings einen Rechtsanspruch
auf einen Krippen- bzw. Kitaplatz. Das bedeutet enorme Verdnderungen im Kitabereich.
Kinder unter drei Jahren (U3) befinden sich in einer Phase, in der stabile Beziehungen
besonders wichtig sind. Miittern fillt es oft schwer, ihre Jiingsten in fremde Obhut zu
geben. Diese Herausforderung hat sich die AWO zur Aufgabe gemacht: Sie sorgt fiir neue
Wohlfiihl-Orte fiir die Kleinsten und ausreichend Fachpersonal.

,Eltern miissen in der Arbeitswelt immer flexibler wer-
den, Miitter gehen nach kurzen Erziehungszeiten wie-
der zuriick in den Beruf. Sei es wegen finanzieller
Erwdgungen oder aufgrund ihrer hohen Qualifikation®,
hat Andrea Fricke beobachtet. Die Einrichtungsleiterin
der Lossespatzen in Helsa hat die zweijdhrige Zusatz-
ausbildung zur Fachkraft U3 in Berlin absolviert. Auch
die Erzieherinnen Nadine Hofmann und Christin Beute-
kamp lieRen sich iiber das Erfor-Institut in Heringen zu
Krippenfachkréiften ausbilden. Als solche macht Nadine
Hofmann bereits seit 2011 in der Villa Sonnenschein in
Rotenburg ihre Erfahrungen, sie stellt fest: ,Die unter
Dreijdhrigen haben andere Bediirfnisse und die Eltern-
arbeit ist intensiver. Durch die Zusatzausbildung konnte
ich meine Arbeit gut reflektieren und habe viele neue
Ideen mitgenommen, die wir in der Villa Sonnenschein
seither umsetzen.“

Schwungvoller Start: Die drei neuen Krippenfachkrifte
(v.1.) Nadine Hofmann, Andrea Fricke und Christin Beutekamp.
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In den Anbau fiir eine zusitzliche Krippengruppe der
Kita Lossespatzen sind viele Ideen von Christin Beute-
kamp eingeflossen; sie befand sich zu diesem Zeitpunkt
in der Zusatz-Ausbildung. , Ich habe insgesamt einen an-
deren Blick bekommen. Wir achten sehr auf Individua-
litdt, gehen auf die Bediirfnisse der Eltern ein. Gerade
fiir sie ist es wichtig zu wissen, dass ihre Kleinen gut auf-
gehoben sind. Wir fiihren fiir jedes Kind ein Ich-Buch
und ein Portfolio, in denen wir die Entwicklungsschritte
der Kinder eintragen®, erklirt sie.

Am Ende der Qualifizierung meisterten die drei Erzie-
herinnen eine Facharbeit und eine miindliche Priifung.
Die Krippenkinder werden nach dem sogenannten Ber-
liner Eingewohnungsmodell behutsam an den Krippen-
alltag herangefiihrt und die Eltern erleben zuverlissige
und kompetente Ansprechpartner. Die ersten flieRenden
Uberginge der Krippenkinder in die Kinder-
gartengruppen sind bereits erfolgreich vollzo-
gen worden.

Insgesamt wurden seit 2011 in Kooperation
mit Gemeinden und Kommunen 72 neue
Platze fiir Kinder ab dem ersten Lebensjahr ge-
schaffen, darunter in Kooperation mit der
Stadt Baunatal auf dem Geldnde des AWO-Al-
tenzentrums seit Mai die Krippengruppe
~Krabbelkiste® mit zwolf U3-Kindern. Ein be-
sonders schones Projekt, da es generations-
iibergreifend arbeitet. Bei den ,Kleinen Strand-
piraten” in Rotenburg werden seit September
in drei Gruppen 36 Mddchen und Jungen ab
dem zehnten Lebensmonat ganztags betreut.

(vca)
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Mein Hobby ??

In der groRen AWO-Familie finden sich viele Mitarbeiter, Auch fiir unsere kommenden Ausgaben suchen wir

die neben ihrer Arbeit interessante Hobbys betreiben.In  Kolleginnen und Kollegen, die von sich und ihren
Hobbys berichten mochten. Gerne konnen Sie sich bei

Sigrid Wieder unter Tel. 0561 | 5077-103 oder
sigrid.wieder@awo-nordhessen.de melden.

unserer neuen Reihe stellen wir einige vor.

Immer ein Lied dabei

Kassel. Eigentlich hat Jutta Rosin schon immer gerne gesungen und musiziert.
Bereits als Kind spielte sie Klavier, Akkordeon, Geige und Fléte und immer schon

sang sie sich und anderen etwas vor.

Spéter ging sie in die Schulchére der Grundschule und der Jacob-Grimm-Schule. In
ihrer gesamten beruflichen Laufbahn, ob als Altenpflegerin, Pflegedienst- oder heute
als Einrichtungsleiterin, hat Jutta Rosin immer gern mit Bewohnern gesungen.
Heute ist das Singen ein reines Hobby, das sie seit 1999 in der Vokalgruppe ,, TonArt*
in Lohfelden ausiibt. ,Ich traf dort auf Menschen, denen das Singen wie mir eine
grofle Freude macht. Von Anfang an war die Stimmung wirklich toll und das ist bis
jetzt so geblieben.” Auf der Gesangsliste stehen moderne Stiicke aus Rock und Pop,
Musicals und Gospels.
Der gemeinsame Stil verbindet und die Sdnger haben sich neue Bereiche erobert. In
den vergangenen Jahren entstand aus der Freude am Musizieren eine neue Leiden-
schaft: die Choreografie. Gemeinsam erarbeitet der Chor Schritte und Figuren, die
Lieder werden frei gesungen und die Kostiime selbst entworfen. Inzwischen pra-
sentiert die Gruppe ihre Stiicke auf Konzerten einem grof3eren Publikum. Zu den
Paradestiicken zdhlt dabei ein Medley aus der , Rocky Horror Picture Show*. ,Fiir
mich ist das Singen ein schoner Ausgleich. Man vergisst alles andere und wird
ganz frei, weil man nur an die Musik denkt. Singen macht mich gliicklich.” Die
Proben sind oft lang, aber wenn Jutta Rosin danach auf dem Heimweg ist, singt

sie immer noch ein wenig weiter. (vca) eceo00c0cc00c00000o0 00 olp
[ ]
Kontakt: :

® juttarosin@awo-nordhessen.de ©
[ ] [ ]
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Alles nur , ’
Zufall?

Das neue Mitarbeiter-Magazin ,,Wir sind AWO*
mochte wissen, wie Sie zur Arbeiterwohlfahrt

gekommen sind. Und wie Sie jetzt als Kollegin
und Kollege das Unternehmen sehen.

Gab es zum Beispiel schon Erfahrungen
oder Berichte aus Ihrem Bekanntenkreis?

Hatten Sie vor Ihrem Einstieg bereits eine
Meinung iiber die AWQO?

Was unterscheidet sie von anderen
Arbeitgebern, die Ihnen bekannt sind?

Was schiitzen Sie besonders hoch ein, wenn
Sie an Ihre Mitarbeit bei der AWO denken -
und was sehen Sie besonders kritisch?

Wie beurteilen Familie und Freunde die AWQO?
Helfen Sie uns, das Profil der AWO Nordhessen
noch deutlicher zu zeichnen. Im nichsten Heft
von ,,Wir sind AWO* konnen Sie dann Ihre Ein-
schiatzung mit anderen Sichtweisen vergleichen.
Schreiben Sie uns in personlichen, kurzen
Worten, was den Betrieb fiir Sie besonders
macht.

Die Redaktion

Kontakt: sigrid.wieder@awo-nordhessen.de

Wir freuen uns auf
Ihre Zuschrift!

AWWO




