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AWO gemeinniitzige Gesellschaft
fur soziale Einrichtungen und Dienste in Nordhessen mbH

Lagebericht fur Geschaftsjahr 01.01.2022 - 31.12.2022

1. Geschift und Rahmenbedingungen

Die Gesellschaft wurde am 1. Juli 2003 gegriindet und am 22. September 2003 im Handelsregister
Kassel unter HRB 13349 eingetragen. Alleiniger Gesellschafter ist der Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband
Hessen-Nord.

Gegenstand der Gesellschaft ist der Betrieb von sozialen Einrichtungen, insbesondere der Alten-, Kinder-
und Jugendhilfe, von Kindertagesstatten und Bildungsstatten fiir Pflegeberufe sowie der erforderlichen

Nebeneinrichtungen und Nebenbetriebe.

Die Gesellschaft hat mit dem Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Hessen-Nord Pachtvertrage Uber die zum
Betrieb der Altenzentren, Wohnanlagen und Jugendwohngruppen erforderlichen Immobilien geschlossen,
sofern diese im Eigentum des Bezirksverbands stehen. Weitere Pachtvertrage Gber Altenzentren, Wohn-
anlagen, Jugendwohngruppen und sonstigen Immobilien bestehen mit privaten und institutionellen Inves-

toren.

Der demographische Veranderungsprozess wird in allen gesellschaftlichen Bereichen zunehmend deut-
lich. Insbesondere der Markt fiir Dienstleistungen in der Altenhilfe ist seit langerem hiervon stark gepragt.
Der vor Jahren durch die Gesellschaft eingeschlagene Expansionskurs fand nicht zuletzt auch vor dem
Hintergrund einer zunehmend alternden Gesellschaft und der damit einhergehenden zunehmenden Anzahl
von Pflegebedirftigen statt. Unterstiitzt wurde dieser Expansionsprozess durch eine grofl3e Zahl von Kapi-
talanlegern, die im Markt fur stationare Altenhilfe und Seniorenwohnungen Gewinnchancen sahen und
weiterhin sehen. Ziel der Geschaftsleitung war hierbei immer, am sozialraumlichen Bedarf orientierte Ein-
richtungen zu schaffen, welche nicht durch eine Verdrangung von Wettbhewerbern gepragt sind und so
nachhaltig wirtschaftlich betrieben werden kénnen, da sie im Kern die Nachfrage vor Ort decken. Die Ex-
pansionsstrategie der Gesellschaft in Einrichtungen der stationaren Altenhilfe hat mit der Eréffnung der
dreilBigsten Einrichtung im Jahr 2017 ihr Ziel erreicht. Die dauerhaft gute Auslastung aller Einrichtungen
steht im Fokus der Geschaftsleitung. Das Konzept der stationar betreuten Hausgemeinschaft, nach wel-
chem fast alle neu errichteten Einrichtungen betrieben werden, hat sich inhaltlich als auch wirtschaftlich
bewahrt. Es wird von Bewohnern, Angehdérigen und Mitarbeitern als sehr lebensnah empfunden, ist gut

nachgefragt und sichert so nachhaltig die Belegung.
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Menschen wollen selbstbestimmt auch im hohen Alter leben. Hierbei ist der Wechsel der Wohnung in aller
Regel der erste Schritt. Der Bedarf an barrierefreien, seniorengerechten Wohnungen ist grof3. In den ver-
gangenen Jahren wurde, mit Hilfe des Gesellschafters und von Investoren in Kassel, Stadtallendorf, Esch-
wege, Fuldabriick und Baunatal diesen gewandelten Bedarfen Rechnung getragen. Soziale Teilhabe als
weiterer wichtiger Aspekt wird den Mietern dieser Wohnungen durch das Angebot des Servicewohnens

ermdglicht.

Die Chancen des demographischen Wandels auf der Nachfrageseite bergen aber auch Risiken auf der
Angebotsseite. Der Fachkraftebedarf ist das bestimmende Thema. Dieser sich schon seit einiger Zeit re-
gional unterschiedlich abzeichnende Trend wird auf dem Arbeitsmarkt der Pflegefach- und Pflegehilfskrafte
deutlicher, als in anderen Bereichen. Der Markt hat sich innerhalb von wenigen Jahren von einem Arbeit-
gebermarkt zu einem Arbeithehmermarkt gewandelt. Durch den Anstieg der Pflegebediirftigen steigt stetig
der Bedarf an Fachkraften, der nur zum Teil durch Berufsanfanger kompensiert werden kann. Die Rekru-
tierung und Bindung von Mitarbeitenden sowie die Attraktivitat als Arbeitgeber ist das zentrale Thema und
wird dies — mit Blick auf die demographische Entwicklung — auch in den kommenden Jahren sein. Mal}-

nahmen der Gesellschaft hierzu werden unter dem Punkt Arbeithehmer ausgefiihrt.

Im Bereich der Jugendhilfe setzt sich die Gesellschaft mit ihren Dienstleistungen Wohngruppen fir Ju-
gendliche, Kindertagesstatten und Kinderkrippen sowie Familienhilfe auf vielfaltige Weise und auf unter-
schiedlichen Ebenen fiir die Verbesserung der Teilhabechancen von Kindern, Jugendlichen und ihren Fa-
milien in benachteiligten Lebenslagen ein. Die Auslastung dieser Angebote und die Nachfrage sind seit
vielen Jahren konstant gut. Auch im Bereich der Betreuung in Kindertagesstatteneinrichtungen ist der Be-
darf deutschlandweit enorm, nach Einschatzungen fehlten im Jahr 2022 rund 378.000 Platze, davon in
Hessen fast 37.000. In den Kommunen, in denen die Gesellschaft bereits Kindertagesstatten und Kinder-

krippen betreibt, werden Gesprache Uber die Ausweitung gefiihrt bzw. wurden neue Platze geschaffen.
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2. Analyse des Geschaftsverlaufes und der Lage

Auch das Geschaftsjahr 2022 war noch mafigeblich von den Nachwirkungen der Corona-Pandemie ge-
pragt — zum einen mit Blick auf die Auslastung der Einrichtungen, zum anderen durch die Erstattung der

coronabedingten Mehraufwande bzw. Mindererldse im ersten Halbjahr.

Die Belegung der stationaren Pflegeeinrichtungen hat auch im Geschaftsjahr 2022 das Niveau von Januar
2020 nicht erreicht. Die Belegung lag im Januar 2022 knapp unter 88% (2.053 Kunden) Auslastung und
konnte Uber den Jahresverlauf kontinuierlich, wenn auch auf einem niedrigen Niveau, auf knapp unter 90%
(2.095 Kunden) gesteigert werden — Vergleich Januar 2020 = 94% (2.180 Kunden). Der Belegungsverlauf
blieb jedoch hinter der Planung zurlick. Griinde sind nicht die fehlende Nachfrage nach Pflegeplatzen,
sondern vielmehr das knappe Angebot an Arbeitskraften in der Pflege. Der fur den Aufbau der Belegung
notwendige Personalaufbau konnte nicht in der geplanten Form umgesetzt werden mit der Folge, dass die
Nachfrage der Kunden nicht vollstandig bedient werden konnte.

Der jahreszeitliche Trend einer riicklaufigen Belegung im Herbst bis zum Jahresende war im Geschéftsjahr
nur sehr gering ausgepragt, im Gegenteil stieg die Belegung im Dezember 2022 wieder an und erreichte
den Héchststand des Jahres vom Juli 2022.

Nicht zuletzt vor dem Hintergrund der Herausforderung der Personalrekrutierung und —bindung im Zusam-
menspiel mit einer betriebswirtschaftlich auskdmmlichen Belegung ist eine Expansion in weitere stationare
Einrichtungen derzeit nicht auf der Tagesordnung. Insgesamt bleibt der vor vielen Jahren eingeschlagene
Expansionskurs richtig. Hierdurch konnten und kénnen Synergien im Bereich der zentralen Geschéaftsstelle

genutzt werden und die Gesellschaft ist im Kern nicht abhangig von wenigen Einrichtungen.

Die Auslastung der Tagespflegen der Gesellschaft konnte Uber den gesamten Jahresverlauf erneut gestei-
gert werden — liegt aber auch noch unter dem Niveau von Januar 2020. Nach den SchlieBungen im Jahr
2020 konnten die Tagespflegen im Januar 2021 wiedereréffnen, wobei die Gesellschaft zunachst die soli-
taren Tagespflegen wiederbelegte. Eingestreute Tagespflegeplatze in den stationaren Pflegeeinrichtungen
wurden je nach pandemischen Geschehen erst im Geschaftsjahr wieder belegt. Die durchschnittliche Aus-
lastung im Jahr 2022 lag bei 39 Platzen, ein Plus von 10 Platzen gegeniber dem Vorjahr. Gemessen an
der Kapazitat von rund 100 Tagespflegeplatzen, bleibt dieser Bereich in Bezug auf die Auslastung deutlich

hinter den Erwartungen zurtick.

Die sozialraumliche Ausrichtung der Einrichtungen macht es méglich, die Angebote im niederschwelligen
Bereich weiter auszubauen. In dem Bereich barrierefreie Seniorenwohnungen sieht die Geschéaftsleitung
weiteren Wachstum in den nachsten Jahren. Die derzeit im Bestand befindlichen knapp 550 Wohnungen
waren zum Jahresende mit knapp 92% gut ausgelastet. Gerade die neuen Wohnanlagen, welche in den
letzten Jahren fertiggestellt worden sind, sind seither immer vollvermietet. Die Auslastung der ambulant
betreuten Hausgemeinschaften in Baunatal tribt hierbei die Statistik, sie waren in der Vergangenheit nur
zu 50% vermietet. Die Geschéftsleitung hat daher entschieden, die Hausgemeinschaften in Baunatal zum
Jahresbeginn 2023 zu schlielten und mit Hilfe des Eigentiimers der Immobilie die Flachen zu Wohnungen

umzubauen. Hierzu findet derzeit die Abstimmung mit den zustandigen Behoérden statt. Die ehemaligen
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Mieter und Mieterinnen sind entweder in andere Wohnungen der Gesellschaft in Baunatal umgezogen oder
in die AWO Hausgemeinschaft in Kassel. Die Vermietung der neuen Wohnanlage auf dem Gelande des
Altenzentrum Kassel-Sangelsrain, welche im Oktober 2022 fertig gestellt wurde, gestaltet sich, entgegen
der Erwartungen, zégerlich. Die Lage am Stadtrand in Kassel macht mehr Besichtigungen / Beratungen
erforderlich, als bisher angenommen. Es ist von einer Vollvermietung bis zur Jahresmitte 2023 auszuge-
hen. Weitere neue Wohnungen, welche ausschliefdlich von Investoren errichtet werden, entstehen derzeit
in Niedenstein (Fertigstellung ca. Oktober 2023), Stadtallendorf (Fertigstellung ca. September 2023), Ro-
tenburg (Fertigstellung Januar 2024), Sontra (Fertigstellung Sommer 2024) und Fuldabriick (Fertigstellung
Sommer 2024).

Insgesamt schlie3t der Bereich stationare und teilstationare Altenhilfe (inkl. der Wohnanlagen und Quar-
tiere) konsolidiert mit TEUR 1.379 (i. V. TEUR 1.091) Gewinn ab. Das Ergebnis in diesem Bereich resultiert
auch aus den von den Pflegekassen vereinnahmten Erstattungsbetragen fir infolge des Coronavirus
SARS-CoV-2 angefallenen aulerordentlichen Aufwendungen sowie Mindereinnahmen im Rahmen der
Leistungserbringung geman § 150 SBG XI. Im Berichtsjahr wurden im Jahr 2020 gebildete Riickstellungen
fir moégliche Rickzahlungen i.H.v. TEUR 1.600 aufgelést, da die Bescheide der Pflegekassen aus diesem

Jahr rechtskraftig wurden.

Die Einrichtungen im Bereich der ambulanten Pflege haben sich im Berichtsjahr weiter stabilisiert, die
Schlieung des Dienstes in Fulda im Marz 2022 hat hier zur Konsolidierung beigetragen. Im Jahresdurch-
schnitt sank die Zahl der ambulant versorgten Kunden um 37 (bereinigt um die SchlieBung des Dienstes in
Fulda stieg die durchschnittliche Anzahl der versorgten Kunden um 11), der durchschnittliche Erlos je
Kunde sank jedoch auf 574,00 Euro (i. V. 626,00 Euro). Dies spiegelt auch das Ergebnis fir diesen Bereich
wider, der Gewinn betragt fur diesen Teilbereich TEUR 33 (i. V. TEUR 79). Das Ergebnis in diesem Bereich
resultiert auch aus den von den Pflegekassen vereinnahmten Erstattungsbetragen fur infolge des Corona-
virus SARS-CoV-2 angefallenen auf3erordentlichen Aufwendungen sowie Mindereinnahmen im Rahmen

der Leistungserbringung gemaf § 150 SBG XI.

An nahezu allen Standorten der Wohnanlagen ist es mdéglich, auch die Leistungen unserer ambulanten
Dienste anzubieten, was deren Vermarktungschancen aber auch ihre Wirtschaftlichkeit, durch die Versor-
gungen von mehr Kunden an weniger Standorten, steigern wird. Zentraler Baustein ist die Abrundung
durch die Arbeit von Quartiersmitarbeitenden. Die Arbeit der Quartiere wird in der ersten Foérderperiode
von 3 Jahren durch die Stiftung Deutsches Hilfswerk in Hamburg (Deutsche Fernsehlotterie) geférdert. In
einem weiteren Antrag kann die Verlangerung um zwei Jahre beantragt werden. Es existieren Quartiersan-
gebote an den Standorten Stadtallendorf, Bebra, Eschwege, Gladenbach, Baunatal, Kassel-Mitte/Wehl-
heiden, Eichenzell, Heringen und Petersberg. Im Jahr 2022 ist das Quartier Kassel Wehlheiden-Siud hin-
zugekommen. Nach Auslaufen der Férderung durch die Stiftung Deutsches Hilfswerk finanziert sich die
Quartiersarbeit tUber die Vertradge Servicewohnen der Mieter der Wohnanlagen und nach Mdéglichkeit Uber
Zuschisse der jeweiligen Kommune. Die Stadt Kassel fordert stadtteilbezogene Quartiersarbeit. Die Ge-
sellschaft kann durch diesen Zuschuss in den Stadtteilen Mitte und Mattenberg weitere Quartiersarbeit

anbieten.
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Der Bereich der Kinder- und Jugendhilfe ist in den vergangenen Jahren stetig gewachsen, ausgeldst auch
durch den grofRen Bedarf der Kommunen bei Betreuungsplatzen in Kindertageseinrichtungen. Neben Kin-
derkrippen in Baunatal und Rotenburg sind ab dem Jahr 2015 50 Platze fir unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge im Kasseler Osten entstanden. Durch den Riickgang der Nachfrage im letztgenannten Bereich
wurden in Zusammenarbeit mit dem Jugendamt der Stadt Kassel die Einrichtungen im Vorjahr in betreute
Wohnangebote flir Madchen und Jungen sowie in eine Overnight-Notschlafstelle umgewandelt. Die Bele-
gung dieser Einrichtungen hat sich im Berichtsjahr sehr positiv entwickelt, wobei die Einrichtungen der
stationaren Betreuung von Jugendlichen unterschiedlich gut ausgelastet waren. Die schon langer beste-
henden Wohngruppen in Kassel in der Eichwaldstral’e und im Téniesweg waren mit durchschnittlich 99%
sehr gut nachgefragt, aber auch die im Vorjahr im Kasseler Osten zu Wohngruppen umgewandelten Ein-
richtungen waren mit 84% im Jahresdurchschnitt gut belegt. Zum Jahresende stieg die Belegung der letzt-
genannten Wohngruppen auf 87%. Die Umwandlung der bisherigen UMA-Gruppen und deren Belegungs-
phase zogen auch im Berichtsjahr noch kleinere Anfangsverluste nach sich. Insgesamt schliel3t der Be-
reich der Jugendwohngruppen mit einem Gewinn von TEUR 193 (i. V. TEUR -242) ab. Die Vertrage fur die
7 Kindertagesstatten und Kinderkrippen in den Kommunen Baunatal, Helsa und Rotenburg/Fulda sind so
gestaltet, dass diese nach Abzug der Ertrage alle Kosten erstatten. Seit dem Jahr 2020 betreibt die Ge-
sellschaft den Hort in der Stadt Kassel an der Grundschule Unterneustadt, dieser wurde im Sommer 2021
um eine Gruppe in der Grundschule in der YsenburgstraRe erweitert. Im Sommer 2021 folgte die Uber-
nahme des Betriebs einer Kindertagesstatte im Kasseler Stadtteil Rothenditmold. Der Vertrag mit der Stadt
Kassel sieht die Finanzierung Uber Pauschalen vor. Der Teilbereich Kindertageseinrichtungen schlief3t mit
einem Gewinn in Hohe von TEUR 82 (i. V. TEUR -155) ab.

Insgesamt sind im Bereich Jugendhilfe Gewinne in Hohe von TEUR 275 (i. V. -410) entstanden.

Der Allein-Gesellschafter Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Hessen-Nord e.V. hat bereits im Jahr 1994, als
er selbst noch Betreiber vieler der jetzt von der Gesellschaft betriebenen Einrichtungen war, die Tochter-
gesellschaft BHV-Betriebsgastronomie und Heimversorgung GmbH gegriindet, die seitdem die hauswirt-
schaftliche Versorgung der Einrichtungen Gbernommen hat (Catering, Reinigung, Wascheversorgung -
letztere inzwischen vollstédndig an Fremdfirmen vergeben). Die Preise fur Cateringleistungen wurden im
Berichtsjahr um 0,60 Euro je Bekdstigungstag erhéht (+ TEUR 141), die Preise fur Reinigungsleistungen
der BHV GmbH konnten stabil gehalten werden.

Die Schulerzahlen der Bildungsstatten fir Pflegeberufe entwickeln sich in der Tendenz nach unten, im Jahr
2022 sank die Zahl im Jahresdurchschnitt auf 757 Schilerinnen und Schiler (i. V. 835). Zum Jahresende
wurden insgesamt 692 Schulerinnen und Schiler unterrichtet. Im Jahr 2019, vor dem Start der generalis-
tischen Ausbildung, nahmen noch viele Auszubildende die Gelegenheit wahr, die Altenpflegeausbildung
zu beginnen. Dies sorgte auch in den Schulen fiir einen Anstieg der Schilerzahlen. Diese Spitze in den
absoluten Schilerzahlen baut sich durch das Ausbildungsende dieser Schiiler nun ab. Ein weiterer Grund
fur die racklaufigen Schilerzahlen ist in der relativ hohen Abbruchquote der Auszubildenden in der gene-
ralistischen Ausbildung zu sehen. Insgesamt ist die Auslastung der Kurse an den Schulen zufriedenstel-

lend, was sich auch in den betriebswirtschaftlichen Ergebnissen der Pflegeschulen spiegelt. Der Bereich
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der Schulen inklusive des Instituts fur Fort- und Weiterbildung tragt mit TEUR 743 (i. V. TEUR 900) zum
Gesamtergebnis des Geschaftsjahres bei. Es bestehen jedoch deutliche Unterschiede an den jeweiligen
Standorten. Insgesamt ist die Refinanzierung der Schulen seit Beginn der Generalistik im Land Hessen
auskémmlicher geworden. Trotz gesunkener Schillerzahlen konnten die betriebswirtschaftlichen Ergeb-

nisse der Schulen auf einem guten Niveau gehalten werden.

3. Entwicklung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage

Die Vermoégens- und Finanzstruktur stellt sich in Kennzahlen wie folgt dar:

2022 2021
% %

Kennzahlen zur Vermégens- und Kapitalstrukur
Anlagenintensitiat
Anlagevermdégen x 100 / Gesamtvermdégen 25,2 28,3
Wirtschaftliche Eigenkapitalquote
Wirtschaftliches Eigenkapital x 100/ Gesamtkapital 56,3 58,6
Fremdkapitalquote
Fremdkapital x 100 / Gesamtkapital 43,7 39,4
Kennzahlen zur Finanz- und Liquditatsstruktur
Anlagedeckung |
wirtschaftliches Eigenkapital x 100 / Anlagevermégen 223,1 207,0
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Cashflow auf der laufenden Geschaftstatigkeit
Cashflow aus der Investitionstatigkeit
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

2022 2021
TEUR TEUR
2.967 4.536
-2.288 --3.788
-301

Die Gesellschaft erwirtschaftete auch im Jahr 2022 einen positiven Cash-Flow. Die Investitionen des Jah-

res 2022 konnten ohne die Aufnahme von Fremdmitteln aus dem vorhandenen Bestand an liquiden Mitteln

finanziert werden.

Investitionen

Ersatzinvestitionen in das bewegliche Anlagevermégen werden aus eigenen Mitteln und mit Hilfe von Zu-

schussgebern finanziert. In der Regel mietet die Gesellschaft die betriebsnotwendigen Raume und Immo-

bilien an. Im Einzelfall, wenn es z. B. Férderkriterien notwendig machen, baut die Gesellschaft selbst. In-

vestitionen in das unbewegliche Anlagevermdégen werden mit langfristigen Darlehen finanziert. Wo es

mdglich ist, werden auch Zuschiisse in Anspruch genommen.

Die Ergebnisstruktur stellt sich in Kennzahlen wie folgt dar:

Kennzahlen zur Produktivitat

Materialaufwandsquote
Materialaufwand x 100 / Gesamtleistung

Personalaufwandsquote
Personalaufwand x 100 / Gesamtleistung

Kennzahlen zur Rentabilitit

Umsatzrentabilitat
Gewinn x 100 / Gesamtleistung

Umsatzrentabilitat
Ordentliches Betriebsergebnis x 100 / Gesamtleistung
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Arbeitnehmer

Seit Jahren steigt die Zahl der Beschéftigten in der Altenpflege, im Jahr 2021 waren in Pflegeheimen
deutschlandweit 814.000 Menschen beschaftigt, ein Plus gegentiber 2019 von 2,2%. Das Personal der
Gesellschaft ist im gleichen Zeitraum um rund 3,9% gewachsen. Durch die zunehmende Anzahl pflegebe-
durftiger Menschen sind in den vergangenen Jahren neue Kapazitaten entstanden. Die Anzahl der Be-
schéaftigten der Gesellschaft ist gegeniiber dem Vorjahr um 65 angestiegen, sie beschaftigte am Bilanz-
stichtag 2.490 Arbeitnehmer und 248 Auszubildende, zusammen 2.738 Arbeitnehmer, eine Zunahme von
2,73%. Hinzu kommen - im Wesentlichen in den Pflegeschulen - 36 nebenberufliche Mitarbeitende. Fur
die am 01.01.2004 vom AWO Bezirksverband Hessen-Nord e.V. (lbergegangenen Arbeitnehmer gilt der
Bundesmanteltarifvertrag fur die Arbeitnehmer/innen der Arbeiterwohlfahrt in der im Zeitpunkt des Betrieb-
slibergangs geltenden Fassung. Mit neu eingestellten Arbeithehmern werden Arbeitsvertrage auf Basis
interner Regelungen geschlossen (Entgeltordnung). Der Anteil der zuletzt genannten Gruppe von Beschaf-

tigten wuchs in 2022 leicht weiter.

Freie oder freiwerdende Stellen kénnen jedoch nicht immer in der gewilinschten Weise nachbesetzt wer-
den. Das betrifft die Alten- aber auch die Jugendhilfe und fiihrt zu einer Verdichtung der Arbeit bei dem
vorhandenen Personal. Um die Versorgung der Bewohner*innen und der Kunden zu gewahrleisten - ins-
besondere auch bei einem pandemischen Geschehen in der jeweiligen Pflegeeinrichtung - musste auch
im Jahr 2022 der Einsatz von Zeitarbeitsfirmen in Anspruch genommen werden. Gegeniiber dem Vorjahr
stiegen die Aufwendungen an dieser Stelle um TEUR 1.657 auf insgesamt TEUR 7.342 — ca. 51 Vollzeit-
krafte. Der Einsatz von Zeitarbeit ist aber aus Sicht der Geschéftsleitung nicht das erste Mittel, sondern
kann nur kurzfristig Engpasse ausgleichen. Hierbei ist nicht nur der Kostenfaktor von Mitarbeitenden aus
Zeitarbeitsfirmen ein Aspekt, sondern auch die Sicherstellung von Qualitatsstandards. Es liegt in der Natur
der Sache, dass wechselnde Mitarbeitende von Zeitarbeitsfirmen nicht jene Erfahrungswerte Giber die Ab-
laufe und Strukturen unserer Einrichtungen besitzen kdnnen, wie langjahrig beschaftigtes eigenes Perso-
nal. In der Summe bindet auch die laufende Einbindung von wechselndem Personal Ressourcen bei der
Stammbelegschaft. Um auch mit eigenen Mitarbeitenden flexibel auf Engpasse reagieren zu kénnen,
wurde bereits vor einigen Jahren das Flexi-Team ins Leben gerufen. Mitarbeitende im Flexi-Team werden
nach Bedarf in verschiedenen Einrichtungen eingesetzt. Trotz einer attraktiven Gestaltung sowohl bei dem
Gehalt als auch bei den Rahmenbedingungen war es in der Vergangenheit nicht gelungen, die Stellen im
Flexi-Team im notwendigen Umfang zu besetzen. Deshalb ist ab April 2022 eine inhaltliche Neuausrich-
tung erfolgt. Das Flexi-Team wurde dem Bereich der Personalabteilung zugeordnet. Damit wird sicherge-
stellt, dass die Einsatze noch passgenauer an den Bedarf der Einrichtungen orientiert gesteuert werden
kénnen. Im Berichtsjahr konnte das Flexiteam um zwei Mitarbeitende erweitert werden. Ab 2023 wird auch
im Bereich der Kindertagesstatten erstmalig eine Mitarbeiterin im Flexiteam arbeiten, um auch in diesem

Bereich flexibel auf Veranderungen reagieren zu kdnnen.

Mit den folgenden drei Kernpunkten und den damit verbundenen Malihahmen wirkt die Geschéftsleitung

der Situation rund um das Personal in der Altenpflege entgegen.
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1. Ausbildung und Fachkrafte aus dem Ausland

Entscheidender Punkt in diesem Zusammenhang ist, Menschen fiir eine Aus- oder Weiterbildung im Be-
reich der Altenpflege und eine spatere Tatigkeit, sei es ambulant, teil- oder vollstationar zu interessieren,
um so zu gewabhrleisten, dass der Bedarf an Fach- aber auch Hilfskraften gedeckt werden kann. Hierbei
sind neben Schulabgangern, im Besonderen auch Absolventen von Hauptschulen, auch Arbeitslose und
Menschen aus dem Ausland in den Blick zu nehmen. Weiterhin arbeiten derzeit viele ungelernte Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen in den Einrichtungen der Gesellschaft. Diese fur eine Ausbildung zur Pflegefachkraft

zu interessieren, birgt hohes Potential.

In sechs Pflegeschulen bildet die Gesellschaft durchschnittlich ber 800 Pflegeschiler aus, davon rund
80% Pflegefachkrafte und 20% Pflegehilfskrafte. Den praktischen Teil ihrer Ausbildung absolvieren sie in
Betrieben der Gesellschaft und anderer Unternehmen. Dazu werden Ausbildungsvertrage geschlossen.
Soweit diese mit der Gesellschaft geschlossen wurden, handelt es sich um deren Auszubildende. Auf diese

Weise kann zum heutigen Zeitpunkt nur noch ein Teil des Fachkrafte-Bedarfs gedeckt werden.

Ein weiterer Baustein in diesem Zusammenhang stellt die Anwerbung von an der Altenpflege interessierten
Menschen aus dem Ausland dar. In den vergangenen Jahren wurden unterschiedliche Anwerbungen in
Bulgarien, Spanien und Vietnam fir eine Ausbildung in der Altenpflege durchgefiihrt. Alle waren in Bezug
auf die Ausbildung und die Integration der Auszubildenden erfolgreich. Leider, so muss man ein Fazit
ziehen, verweilen die aus dem Ausland angeworbenen Auszubildenden nach Abschluss der Ausbildung
nicht sehr lange im Unternehmen. Die Geschéftsleitung hat aus diesem Grund entschieden, die Projekte
nicht fortzuflihren. Im Fruhjahr 2022 ist die letzte Gruppe aus Spanien, im Herbst 2022 die letzte Gruppe
aus Vietnam mit der generalistischen Ausbildung gestartet. Die Bindung an das Unternehmen, nach Ab-
schluss der Ausbildung, ist bei viethamesischen Mitarbeitenden deutlich héher. Hier hat jedoch der Ge-
setzgeber in Bezug auf eine Arbeitserlaubnis sehr viel héhere Hirden gesetzt. Bei der Ausbildung von
Mitarbeitenden aus dem Ausland wird die Gesellschaft kiinftig nicht mehr gezielt in die Anwerbung gehen,
den Markt jedoch weiterhin beobachten. Die Anwerbung von Fachkraften von den Philippinen wurde we-
gen der Pandemie verzdgert, bislang konnte nur die Halfte der geplanten Fachkrafte realisiert werden. Die

weiteren Anreisen sind ab Juni 2023 geplant. Dieses Projekt soll weiterverfolgt werden.

Das AWO-Projektbliro koordiniert alle an den Projekten beteiligten Partner (Praxiseinrichtungen, Bildungs-
statten fur Pflegeberufe, sprachqualifizierende Institute im Herkunftsland und in Hessen) sowie die Aktivi-
taten (sozialpadagogische Betreuung im Herkunftsland, Schulen und Praxisstellen) und kiimmert sich ggf.
darum, entsprechenden Wohnraum firr die Teilnehmenden bereit zu stellen durch An- und Untervermie-

tung von Wohnungen.

2. Attraktivitat als Arbeitgeber und Mitarbeitergewinnung
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Nicht weniger wichtig ist es, als Arbeitgeber auf dem hart umkampften Markt der Filhrungs-, Fach- und
Hilfskrafte in der Alten- aber auch der Jugendhilfe attraktiv zu sein. Hierzu wurde, in Zusammenarbeit mit
der Arbeithehmervertretung, die hausinterne Entgeltordnung erneut zum 01.09.2022 angepasst. Die Ent-
geltgruppen wurden um durchschnittlich 6,5 % erhéht sowie im September 2022 eine Einmalzahlung in
Héhe von 11% der Bruttovergiitung an alle Beschéftigten gezahlt.

Wegen der Einfiihrung des Tariftreuegesetzes im September 2022 wurden zusatzlich die Vergitungen der
Berufsgruppen Pflegehilfskraft, examinierte Pflegehilfskraft und examinierte Pflegefachkraft sowie der
Wohnbereichshelfer auf die durchschnittlichen Tarifvergiitungen in Hessen angehoben. Das fiihrte in die-
sen Berufsgruppen zu Steigerungen von 11% bei den Pflegefachkréaften bis zu 18% bei den examinierten
Pflegehilfskraften. Derzeit finden Gesprache mit der Arbeithehmervertretung statt, wie die weitere Umset-
zung der Tariftreueregelung im Jahr 2023 in der Gesellschaft erfolgen wird. Entscheidend ist, dass die
Anpassung der Entgeltordnung im engen Zusammenspiel mit der Anpassung der Entgeltsatze der Einrich-

tungen sowohl in der Altenhilfe als auch in der Jugendhilfe erfolgt.

3. Mitarbeiterbindung

Zentrales Ziel ist es, neben der Qualifizierung und der Gewinnung von Personal, das bestehende Personal
langfristig an die AWO als Arbeitgeber zu binden. Hierzu hat die Gesellschaft, auch schon in den Vorjahren,
eine Reihe von Aktivitaten und Projekten begonnen, von denen die Nachfolgenden exemplarisch genannt

werden:

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf wird von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen als ein zentraler Punkt
fur Ihre Zufriedenheit mit dem Arbeitgeber genannt. Die Gesellschaft geht auf diese Bedirfnisse ein, z. B.
wurden fir die Pflegeeinrichtungen Schichtmodelle entwickelt, die sich speziell an Arbeitnehmer richten,
die Kinder im betreuungspflichtigen Alter haben. Der seit vielen Jahren bewahrte Zuschuss der Gesell-
schaft zu den Kinderbetreuungskosten wurde auch im Berichtsjahr fortgesetzt und von den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern stark nachgefragt. Ab dem Jahr 2023 werden in einem Modellprojekt den Mitarbei-

tenden E-Bikes zur Verfigung gestellt. Der Arbeitgeber beteiligt sich hier an den Leasingkosten.

Um auf Schwankungen der Kapazitatsauslastung der Einrichtungen flexibel reagieren zu kénnen, wurden
mit 1.022 Teilzeitbeschaftigten Arbeitszeitvereinbarungen nach betrieblichem Bedarf getroffen, d.h. die
wochentliche Arbeitszeit bewegt sich zwischen einer vereinbarten Mindest-Stundenzahl (i.d.R. 15 Stun-
den) und Vollzeit (39,5 Stunden). Der urspriingliche Ansatz zu diesen Vertragen hat sich im Laufe der
Jahre gewandelt. Heute steht nicht mehr nur die Flexibilitat des Arbeitgebers, sondern auch die Flexibilitat
auf Seiten des Arbeitnehmers im Fokus. Mitarbeiter kénnen einen Wunsch ihrer Mindeststundenzahl au-
Bern, dieser wird im Allgemeinen auch bericksichtigt. Die Personalsituation insgesamt fiihrt dazu, dass
Mitarbeiter im Rahmen des Dienstplanes ihren monatlichen Stundenanteil bis zu einer Vollzeitstelle auf-

stocken kénnen.
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4. Risikobericht

Bestandsgefahrdende Risiken und sonstige Risiken mit wesentlichem Einfluss auf die Vermdgens-,
Finanz-, und Ertragslage sind nicht ersichtlich. Die vorhandenen Controlling-Instrumente (wéchentliches
Berichtswesen zur Belegung und Auslastung, monatliches Finanz-, Leistungs- und Personal-Controlling,
tagliche Liquiditatskontrolle) reichen aus, Risiken rechtzeitig zu erkennen und ggf. nétige Mallnahmen zu

ergreifen, um Risiken zu beherrschen.

Die Expansionsstrategie, sozialrdumlich, quartiersbezogen und erganzend zu den bestehenden Einrich-
tungen der Gesellschaft ist erfolgreich. Expansionen ziehen mehrheitlich Anfangsverluste nach sich. Auch
Modernisierungsmalnahmen und die damit einhergehende Neubelegung nach deren Abschluss fihren zu
Verlusten im laufenden Betrieb. Die Bindung und Rekrutierung von Fachkraften, insbesondere im Bereich
der Altenpflege, ist hierbei ein zunehmend begrenzender Faktor. Neue Angebote kdnnen teilweise nur
verzogert oder in kleinerem Umfang angeboten werden, als es die Nachfrage nach diesen Dienstleistungen
erfordern wirden. Die Gesellschaft ist - gemeinsam mit ihrem Anteilseigner, dem Arbeiterwohlfahrt Be-
zirksverband Hessen-Nord - in der Lage, diese Probleme zu meistern. Sie wird ihnen weiterhin hohe Auf-

merksamkeit widmen und die weitere Geschwindigkeit ihrer Expansion entsprechend steuern.

5. Prognosebericht

Unter dem Eindruck der letzten Geschéftsjahre wurde Mitte des Jahres 2022 ein Wirtschaftsplan fir das
Jahr 2023 erstellt. Aufbauend auf der geplanten Belegung wurden die Umsatzerlése und auch die Kosten,
sofern umsatzabhangig, davon abgeleitet. Die Belegungsplanung wurde, orientiert an der Belegungsent-
wicklung des Berichtsjahres, verhalten positiv mit durchschnittlich 94% angenommen. Die Personalkos-
tensteigerungen sowie vorgesehene Pflegesatzerhéhungen sind in der Planung bereits beriicksichtigt. Hie-

rin enthalten ist auch die Erhéhung des gesetzlichen Mindestlohns.

Ausgehend von dem langsamen Belegungsaufbau im Jahr 2022 wurde ein moderater Belegungsaufbau
geplant. Die tatsdchliche Belegung im ersten Quartal lag bei durchschnittlich 90,7% - somit deutlich unter
der Planannahme. Die Steigerung der Auslastung der Einrichtungen wird einige Zeit in Anspruch nehmen.
Aus den Erkenntnissen abgeleitet wurde ein Jahresergebnis in Héhe von TEUR 512 geplant. Die Ist-Er-
gebnisse des ersten Quartals in H6he von TEUR 193 lassen in der Hochrechnung noch nicht erkennen,
dass das Planergebnis erreicht werden kann. Eine Planerreichung wird nur gelingen, wenn die Belegung
in den kommenden Monaten an die Planung heranreicht. Entscheidend sind die Besetzung von freien
Stellen und die Personalsituation, welche die Mdéglichkeiten, die Belegung in der notwendigen Weise auf-
zubauen, begrenzen. Mit dem Aufbau von eigenem Personal sollen auch die Ausgaben fur Zeitarbeit be-
grenzt werden. In diesem Zusammenhang werden die Herausforderungen der Personalrekrutierung noch

starker in den Fokus riicken.
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Die Expansion in dem Bereich der seniorengerechten Wohnungen entwickelt sich sehr erfolgreich. Zum
einen sind sie sehr gut nachgefragt und zum anderen bieten sie als Einstiegsangebot fir Kunden, die wir
mit weiteren Angeboten bislang nicht erreicht haben, Vermarktungsméglichkeiten nachgelagerter Leistun-
gen. In diesem bzw. zu Beginn des nachsten Jahres werden tiber 100 Wohnungen in Rotenburg, Stadtal-

lendorf und Niedenstein folgen.

Der Bereich der Jugendhilfe entwickelte sich in den letzten Jahren stetig und nachhaltig, wenn auch -
gemessen an der Ausweitung der Kapazitaten im Altenhilfebereich - im kleineren Rahmen. Dem wachsen-
den Bedarf an weiteren Betreuungsplatzen tragt die Gesellschaft Rechnung. Sie wird auch kinftig im Be-
reich der Jugendhilfe ihre Angebote erweitern, wenn es zum Gesamtkonzept passt und diese betriebswirt-
schaftlich darstellbar sind. Nach den konzeptionellen Anderungen bei den Wohngruppen und den damit
verbundenen noch vorhandenen Anfangsverlusten im Berichtsjahr werden sich die betriebswirtschaftlichen
Ergebnisse im laufenden Jahr weiter stabilisieren, so dass auch der Bereich Jugendhilfe, wie schon in der

Vergangenheit, mit einem positiven Beitrag zum Jahresergebnis beitragen kann.

Der Geburtenriickgang wird vor dem Hintergrund einer kontinuierlich steigenden Nachfrage nach Pflege-
leistungen in Zukunft zu einem erheblichen Arbeitskraftemangel fihren. Diese Entwicklung ist - wenn auch
regional unterschiedlich stark - deutlich spirbar. Der Arbeitsmarkt zeigt sich als begrenzender Faktor fur
die weitere Expansion und die weitere Verbesserung der wirtschaftlichen Lage der Gesellschaft.

Die Rekrutierung und Bindung von Mitarbeitenden hat sich zu dem zentralen Unternehmensziel entwickelt.
Von entscheidender Bedeutung sind hierbei die Weiterentwicklung der Entgeltordnung sowie deren Refi-
nanzierung. Zur Refinanzierung werden kiinftig noch zielgerichteter Verhandlungen mit den Kostentragern
zu fihren sein, Kostensteigerungen sind in diesem Bereich unvermeidbar, diese sind nach Uberzeugung
der Geschaftsleitung am Markt durchsetzbar. Ein abebben der Nachfrage ist auf Grundlage der prognos-
tizierten Zahl von pflegebediirftigen Menschen in der Zukunft nicht zu erwarten, auch wenn aktuell eine
reduzierte Nachfrage besteht. Derzeit sind Erh6hungen der Entgelte ausschliellich von den Bewohnerin-
nen und Bewohnern der Einrichtungen selbst zu tragen. Sind diese nicht leistungsfahig, ggf. durch ergan-
zende Sozialhilfeleistungen. Hier ist aus Sicht der Gesellschaft erheblicher Handlungsbedarf. Neben der
Wettbewerbsfahigkeit der gezahlten Gehalter sind jedoch die Attraktivitat der Gesellschaft als Arbeitgeber
und die Aus- und Weiterbildung zentrale Bausteine. Sie wird ihre starke Position in der Pflegeausbildung

konsequent nutzen.

Die bereits in den vergangenen Jahren durch den Gesellschafter begonnene Sanierung der Immobilien in
Kassel-Sangelsrain (Teilabriss des hinteren Gebaudeteils und die damit verbundene Reduzierung der sta-
tionaren Pflegeplatze und dem Ersatzneubau einer seniorengerechten Wohnanlage an dieser Stelle),
Stadtallendorf (Teilersatzneubau und Sanierung des Mittelbaus) und Melsungen (Erneuerung der Bewoh-
nerbader und Leitungsstrange) wird sich durch den Bau einer eigenen Immobilie in Rotenburg (Pflegeein-

richtung und seniorengerechte Wohnungen) sowie der Sanierung der Wohnanlagen in Kassel, Querallee,
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Bebra und Eschwege, DéhlestralRe fortsetzen. In Eschwege ist zudem der Neubau der stationaren Pflege-
einrichtung auf der Tagesordnung. Neben der erhdhten Attraktivitat fir Kunden und Mitarbeitende entsteht

durch die Investitionen nachhaltige Wertschépfung innerhalb der Gesellschaften der AWO in Nordhessen.

Kinftige Expansionen werden primar in niederschwelligen, quartierbezogenen Angeboten liegen, die einer
Abrundung der Angebote der bestehenden Einrichtungen dienen sollen, aber auch zur Starkung der Aus-
lastung der Einrichtungen durch die Zufihrung von Kunden z. B. aus dem Vermietungsbereich zu den
Angeboten unserer ambulanten Dienste und stationaren Pflegeeinrichtungen. Einrichtungen der Jugend-
hilfe stehen, durch den hohen Bedarf, auf der Tagesordnung. Auch hier ist die Schaffung von neuen Ein-
richtungen in Erganzung zu unseren bestehenden Einrichtungen je nach Standort sinnvoll. Chancen und
Risiken sind genauestens zu analysieren. Entscheidungen zur weiteren Entwicklung miissen nach sorg-

faltigster Abwagung getroffen werden.

Kassel, 30. Juni 2023

//"/(‘n 4 //E[éﬂ/

Michael Schmidt
(Geschaftsfihrer)
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